Van: T
Verzonden: 12-09-2022 19:21
Aan: < @ futurecommunication.nl>,

@rijssen—holten nl
]

CC:
I _@brandweertwente n1>
Ottenhof, [N <

Onderwerp: overdracht

Hallo allen,

Bijgaand stuur ik een averdrachtsdocument dat ik morgen verder zal bespreken met en Staan ook
bespreekpunten in voor ivm afstemming college en WOO-verzoeken.

wie van jullie regelt accounts van en Dan kan ik zorgen dat ze op de N-schijf overal
bij kunnen.

Bestand is niet compleet, maar geeft hopelijk wel indruk van dingen die op stapel staan.

Hartelijke groeten,

E:
M: Telefoon: 06

De gemeenten Dinkelland en Tubbergen werken samen om inwoners nog beter van dienst te kunnen zijn.
Dit doen zij onder de naam Noaberkracht.

DINKELLAND TUBBERGEN
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Benodigde capaciteit en organisatie communicatie in vervolgproces AZC Albergen d.d.
01/09/22

In de communicatiestrategie in bullits d.d. 20/08/22 is een fasering cpgencmen voor communicatie,
ook voor positionering op de korte, middellange en lange termijn. Inmiddels vinden gesprekken plaats
met het Rijk en COA en vindt de voorbereiding plaats vcor het vervolgproces. Intentie is om dit proces
zoveel mogelijk in te bedden in de reguliere organisatie. Beoogd resultaat is rust en duidelijkheid in de
omgeving met zicht op wat betekent dit voor de diverse doelgroepen.

- 16/08/22 - 20/08/22: reactief naar buiten > creéren rust voor bestuur thv positionering
- 16/08/22 — 23108/22: creéren rust in de media
o Van 22/08/22 — heden is afgesproken dat er geen interviews worden gegeven.
Persvragen worden beantwoord door team communicatie
o 23/08/22: na afloop raadsvergadering met plenaire toelichting en vragen van insprekers
en raadsleden hebben interviews plaatsgevonden met burgemeester, wethouder,
staatssecretaris
o Met geinteresseerde pers onderhouden we korte lijnen. We houden perslijst asielzoekers
gemeente Tubbergen bij.
o Transparant, duidelijk en scherp op conclusies. Media goed meenemen in ontwikkelingen,
maar ook duidelijk zijn als er niets te melden is. Zorg voor feiten en afstemming
- 16/08/22 - 30/08/22: creéren rust in gebied
o Let op! Deze fase loopt door, zeker als voornemen van besluit gerealiseerd wordt
o Diverse gesprekken met kernteam (in begin bijna dagelijks). Afstemming met dorpsraad
Albergen is cpgestart, maar moet intensiever.
o Direct omwonenden waar mogelijk direct betrekken
Ook betrekken andere dorpsraden uit omgeving, in elk geval Mariaparochie-Harbrinkhoek.
o Betere balans in belangen direct omwonenden, andere inwoners van gemeente
Tubbergen en maatschappelijk belang.
o Wekelijks verzending nieuwsbrief met terugkoppeling ontwikkelingen. Nieuwsbrief is
openbaar en iedereen kan zich aanmelden.
o Basisinformatie:
= Op www.tubbergen.nl/asielzcekers wordt alle basisinformatie verzameld.
@ Doelgroep zijn direct omwonenden, maar juist ook andere inwoners en
geinteresseerden. Ook bedoeld voor pers.
@ Duidelijk: Feiten, correcte tijdlijn, wat doen we wel/niet, ook voor
beleidsvisie
- 23108/22 - 05/09/22: afstemming en creéren duidelijkheid
o Ambtelijke en bestuurlijke afstemming Rijk-gemeente, ook betrekken COA
o Geen interviews en beantwoording persvragen op basis van bekende feiten
o Ondertussen wel diverse ontwikkelingen: -> korte lijnen bestuursadviseur- en
communicatie
= Besluit college > raadsbrief
= Voorbereidingshesluit raad
= Gesprek staatssecretaris en COA
o Na besluitvorming -> duidelijkheid en rust creéren:
= Mondeling toelichten, ook over inhoud
& Vertegenwcordiging direct omwonenden: Kernteam en dorpsraad
@ Vertegenwcordiging raadsleden via griffie: fractievoorzitters
= Versturen nieuwsbrief (vooral direct cmwonenden, maar ook andere
geinteresseerden)
= Versturen nieuwsbrief aan raad
= Website: basispagina en nieuwsbericht
= Persbericht
= Social media
== Huis aan huis krant
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Vervolgproces AZC Albergen d.d. 12/09/22

Beoogd resultaat van de fase afstemming en creéren duidelijkheid (23/08/22 — 05/09/22) is een
opdracht van het Rijk met de kaders waarin deze gerealiseerd kan wcrden (al dan niet in de vorm van
een bestuursovereenkomst).

Dit is voor de organisatie het omklapmoment om de organisatie zoveel mogelijk in te bedden in de
reguliere organisatie en voor langere termijn de bemensing te crganiseren. De wijze waarop hier
invulling aan wordt gegeven, is afhankelijk van de uitkomst. In dit voorstel wordt uitgegaan van een
gezamenlijke verantwoordelijkheid om een opvang van asielzoekers te organiseren die past binnen
onze samenleving.

Aanvraag omgevingsvergunning wordt op korte termijn ingediend bij gemeente in plaats van bij
ministerie. De vergunning kan niet worden verleend als voorbereidingsbesluit van de raad van kracht
is.

Op het moment dat Albergen centrum wordt voor regionale opvang > dan andere strakkere regielijnen
voor communicatie naar regio.

Op het moment dat opdracht wordt zonder rekening te houden met voorwaarden gemeente, dan Rijk
en COA volledig verantwoordelijk voor communicatie. Gemeente krijgt dan andere rol. Scenarioc is
helder, maar ik verwacht dat dit niet wordt, dus schrijf dit niet op.

Check Openstaande acties (afgehandeld of over te dragen) Realisatie
o WOO-verzoeken: standaard beantwoording
o Tidspad > plaatsen op veel gestelde vragen
o Volkskrant, hevestiging intrekken WOO-verzoek
o Particulier > athandeling via J
o Nog geen WOO verzoek, wel behoefte aan onderliggende
stukken:

= NRC,
e TC Tubantia,

o Onderzoek COA geweld AZC's -> resultaten op website plaatsen
o Interviews:
o Volkskrant, bevestiging intrekken WOO-verzoek*

o NRC, eind deze week
o TC Tubantia, {interview 4/9/22), geen bloedspoed
o RTV-Oost, (interview 4/9/22), geen concreet

verzoek

o Trouw, R (interview 23/8/22), geen concreet
verzoek
o Talkshows > niet, eventueel Nieuwsuur wel

o Loket:
Q
o]
o]
o Loket en verzendlijst:
o Nieuwe aanvragen komen binnen via asielzoekers@tubbergen.nl
o Verzoek is meerdere malen doorgegeven om dit niet via het
zaaksysteem te doen
o Autorisatie van de mailbox is aangevraagd voor [JlEIen IE1_|
o Afstemming met Stichting Vizier
o Verzoek om geen hijeenkomsten te organiseren of campagnes te
voeren
o Namen van en worden doorgegeven thv
toekomstige reacties
o Nieuwsbrief verzenden na raadsvergadering, tot nu toe wekelijks
Vragen en antwoorden verwijderde/openstaande vragen
Bijeenkomst andere inwoners Albergen
o afstemming d en andere vertegenwoordigers
Begeleidingscommissie samenstellen {(geen aanmeldingen)
Betrokkenheid veiligheidsplan k4 iS5 aangemeld)
Herziening communicatieafspraken
Zie verder uit te voeren activiteiten vervolgfase

M (voorbereidingsbesluit)
Bl (procederen)
B (dwangmaatregel)
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* Volkskrant heeft nu nog geen acute behoefte aan interview. Wil wel graag zijn WOO-
verzoek aan de gemeente handhaven en verwacht daarop nog een reactie.
Stand van zaken tbv overdracht:

O
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O

o

Overzicht interviews 2/9/22:
o Hart van Nederland,
Telegraaf,
TC Tubantia,
RTV-Oost, (en radio op 03/09/22)
Overige persvragen TC Tubantia via
persvragen AD via [[EEIES
persvragen NRC (interview volgt) via

o Volkskrant (interview volgt) via
Media contacten 05/09/22 en 06/09/22;

- Hart van Nederland, aanwezig afspraak geen opnamen, vocrafgaand
aan bijeenkemst vertrokken. Tijdens bijeenkomst is hij vertrokken in verband met reportage /
interviews agrarisch ondernemers.

- RTV-Qost, g eerder vertrokken ivim gesprekken die doorlopen. Nagebeld en
na afloop alsnog interview met burgemeester Haverkamp. Artikel aangepast, ook ander artikel
met insteek reacties inwoners

A, reacte via
- RTL-Nieuws, reactie via

- TC Tubantia, vraag of in raadsvergadering aan orde komt: in hoeverre voldaan
aan motie volgens raad?

cC 0 O 0 0 O

- NRC, &1 openstaand verzoek interview over proces
o reflectie op bijeenkomst, reactie via
- ANP, gl redacteur binnenland, wel op verzendlijst, geen reactie

Veel gestelde vragen:
o Beheer via pdf met linkjes
o Aanvullen verwijderde/openstaande vragen
Loket: Bespreken in college hoe we omgaan met:
o Reacties discriminatie -> ook afstemming met Stichting Vizier >
o Spandoeken, bebording, vlaggen die openbare orde verstoren (stikstof en AZC) >
-
o Keukentafelgesprekken en zorgen direct omwonenden >
Actualiseren website: check op laatste ontwikkelingen
Nieuwsbrief > overdracht mondeling
Registreren gesprekken inwoners, hijeenkomsten, publicaties, persherichten, etc.
Stakeholdersanalyse
Bijeenkomst overige inwoners Albergen
WOO-verzoeken athandelen: Eens cpenbaar, is altijd openbaar (Let op! AVG) > afstemming
o Volkskrant: vcldaan in vorm van tijdspad. Vervolgactie interview Volkskrant, wel
bevestiging dat WOO verzoek vervalt. BLIJKT NIET TE VERVALLEN! 21/08/21 —
17/08/22
o TC Tubantia: voldaan in de vorm van toelichting, vervolgactie vereist in vorm van
onderliggende stukken
o NRC, geen WOO verzoek, wel verzoek om tijdspad, deze is verzonden, vervolgactie
vereist in vorm van onderliggende stukken
o  WOO-verzoek particulier > binnengekcmen bij via zaaksysteem, verzoek om
tijdspad en cnderliggende stukken, >
o Vervolgactie tijdspad en onderbouwing op website
o [N paic op met INFT -~ I - I
Verzendlijst
Herziening afspraken communicatie direct omwonenden



Heroverweging samenstelling vertegenwoordiging omwonenden kernteam/dorpsraad
nieuw start begeleidingscommissie en veiligheidsplan
Constructief > anders stoppen
Eerlijk en transparant > nieuwe communicatieafspraken

= Afstemming > vertegenwoordiging kernteam, dorpsraad, begeleidingsgroep,

COA, gemeente > hoe inrichten vervolg communicatie

o Watis afgesproken met dorpsraad? > verslag klopt niet
Verzoek om bijeenkomst breder publiek (met name behoefte in Albergen). Burgemeester heeft
aangegeven dat wordt gekeken naar een geschikt moment.-> VERZOEK OM AFSTEMMING
BESTUURLIJK OVER FOLLOW UP

c 0 O O

Sfeer bijeenkomst 05/09/22:

In begin rustig, buiten rustig verlopen. Mensen buiten circa 100. Bij aanvang bijeenkomst weer
naar huis.

Na nog geen 10 minuten emotionelere reacties. Vervolgens stevig emotioneel en boos. Na uur
zeer emoticneel, boos en grimmiger. Ock ongepaste opmerkingen. Na afloop persoonlijke
dreigementen Wilmien en Ursula.

Bewaking aanwezig in zaal en buiten zaal aanwezig. Wordt ervaren als teveel door publiek, terwijl
zij zich onveilig voelen met komst asielzoekers. Verklaring: extra bewaking aanwezig ivim protest.
Pers aanwezig: RTV en Hant van Nederland, bencemd door procesbegeleider, op verzoek
inwoners vertrokken

Bevindingen hoofdlijnen

Einddatum = gezamenlijke afspraak van gemeente, COA en Rijk. Betreft dat gemeente en COA
eerst overleg hebben als opvang niet meer nodig is. Omwonenden zijn het hier niet mee eens. Zij
willen harde einddatum.

Omwonenden vinden dat college zich onvoldoende heeft ingezet om goede afspraken te maken
en hadden meer uit overeenkemst willen halen. Ook was vooraf afstemming gewenst. Inbreng
meenemen die op zeer korte termijn was aangeleverd heeft de omgeving ervaren als
onvoldoende betrokkenheid. College heeft nogmaals aangegeven dat de inbreng van de motie en
de inbreng van de omwonenden is meegenomen.

Zorgen over veiligheid. Ook klachten over huidige situatie statushouders en bewakingslicht en
hekken COA

Vragen over planschade. Financiéle regeling is genoemd. Niet expliciet benoemd dat dit ook voor
inwoners is, terwijl dit wel is opgenomen in de kaders (in elk geval in de terugkoppeling).

Oproep aan gemeenteraad > houd voorbereidingsbesluit vast. Er is volgens omwonenden
voldoende tijd om dit besluit tegen te houden, ook naar aanleiding van ontwikkelingen in Tweede
Kamer. College heeft toegelicht dat toepassing van het voorbereidingshesluit juridisch onderzocht
is. Uitkomst zal hetzelfde zijn, wel vertraging besluit. College besloten om hier geen gebruik van te
maken en ziet meer mogelijkheden in bestuursovereenkomst. Het is aan de raad of zij het
voorbereidingsbesluit willen toepassen of niet.

Wantrouwen in gemeente, vooral richting Ursula en Wilmien.




Organisatie communicatie:

- Bestuursadviseur bestuursovereenkomst:

- Bestuursadviseur communicatie: en daarna
- Projectleider bestuursovereenkomst:

- Communicatieadviseur: [nu nog dit wordt

& kan afkomstig zijn uit VRT, maar wel dedicated aan en geen inspring constructie!
== Is geregeld via future communicaticn:
@Futurecommunlcatlon nI

(dit was

@ Maar denk ook aan capaciteit van COA, Rijk of VNG > zij hebben pocl van
communicatieadviseurs die betrokken zijn
- Adviseur samenleving:
- Projectadviseur communicatie en communicatiemedewerker:
& Aanspreekpunt communicatie:
& en

& als regulier proces en rust is dan wellicht voldoende als 1 gecombineerd

@ Afstemmen met [[NIEE
& Buurtvrouw / Buurtman: wellicht meer betrekken of volledig
team hetrekken
& Ondersteuning:
- Team Omgevingsanalisten
@ Rapportages Rijk

- Team veiligheid: via [[[IES-

& Graag vast eerste aanspreekpunt handhaving: [ NEEEGE]

W Politie: =

@& Stichting Vizier

- Juristen: Graag vast eerste aanspreekpunt! > nu

- Vast contact naar receptie???




Uit te voeren activiteiten en benodigde capaciteit [uitwerking volg]

Datum

Uit te voeren activiteiten {op hoofdlijnen)

Realisatie (rol)

Advies en voorbereiding bestuur bij afstemming Rijk en COA:

- Scherpstellen opdracht en kaders

- Verkrijgen beschikbare middelen voor realisatie

- Formuleren vervolgafspraken en begeleiding vervolgproces

Benodigde
capaciteit
{volgt)

Advies en voorbereiding bestuur positionering gemeente
Tubbergen, oa:

- Afstemming en informeren gemeenteraad

- Afstemming en informeren kernteam en dorpsraad Albergen
- Basis voor beleidsvisie

Realiseren communicatie- en participatieplan en
stakeholdersanalyse

- Missie, visie, strategie, kernwaarden, doelgroepen, doelen
- Kernhoodschap

- Communicatieafspraken

- Communicatieplanning

- Matrix middelen en kanalen

Realiseren hasisinformatie en procesinformatie
- Woordvoeringslijn

- Draaihoek hijeenkomsten

- Webhteksten

- Persbherichten

- Beantwoording persvragen

- Speeches, woordjes

- Afstemming juridisch, veiligheid waar nodig

Afstemming communicatieadviseur/woordvoerder
partnerorganisaties

- Staatssecretaris {diversen)

- COA

- Gemeente Almelo

- Regio Twente

- Gemeente Dinkelland

Afstemming en contact omgeving

- Kernteam omwonenden en Dorpsraad Albergen
- Contacten dorpsraden (niet alleen Tubbergenl!il}
- Veiligheidscotirdinatar, politie, etc.

Infarmeren en betrekken omgeving:

- Nieuwsbrief

- Loket ***

- Organiseren informatiebijeenkomsten en ‘schets’-sessies {als
ruimte is voor inspraak)

- Wehbeheer

Codrdinatie en uitvoering omgevingsanalyse
- Dagelijkse omgevingsanalyses Rijk

- Monitoring {social} media gemeente*
- Manitoring Veiligheid**

***nyulling loketfunctie:

- Beheer email-account asielzoekers@tubbergen.nl

- Vragen en antwoorden directe omgeving > fysiek

- Afstemming receptie en telefonische bereikbaarheid
- Afstemming over afhandeling persvragen
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ondersteunin

Loggen afstemmingsmomenten met direct betrokkenen




Stakeholdersanalyse [uitwerken]

Let op! Dubbele rof van diverse hetrokkenen

Weinig Belang
Veel
Beinvloedersibelanghebbenden: _Besll;tserts: - iriist
i Kernteam omwonenden ng ssecretaris en minister
> ) -
@ Dorpsbelang Alucten - College B&W Tubbergen
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T
]
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Geinteresseerden:
- Interne organisatie
AL - Media
-% & Gepassioneerden / helangengroepen
=2 - Overige gelnteresseerden
- Inwoners Nederland, publieke opinie
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Terugblik naar afgelopen periode met:

Overzicht bijeenkemsten/afstemmingsmomenten, mijlpalen, persherichten en -contacten,
omgevingsanalyse

Xx-09-2022 Aanvraag cmgevingsvergunning dcor COA

xx-09-2022 Raadsvergadering

09-09-2022 Nieuwsbrief omwonenden: Vragen en antwoorden

05-09-2022 Bijeenkomst inwoners in Morshuis Albergen, ca 170 deelnemers
02-09-2022 Maximaal 150 bewoners in AZC Albergen

02-09-2022 Nieuwsbrief cmweonenden: Resultaten gesprek staatssecretaris
02-09-2022 Raadsbrief over resultaat afstemming Rijk

o QOok uitgereikt tijdens bijeenkomst: kaders AZC Albergen met verwijzing meer informatie
31-08-2022 Bestuurlijk gesprek college en staatssecretaris en vertegenwoordiging COA
30-08-2022 Motie gemeenteraad als inbreng kaders gesprek staatssecretaris en COA
29-08-2022 Voorkereidingsbesluit gemeenteraad
29-08-2022 Aanlevering inbreng direct omwonenden voor gesprek staatssecretaris en COA
29-08-2022 Raadsbrief over in te zetten vervolgstappen
25-08-2022 Vervolgproces asielzoekerscentrum gemeente Tubbergen
25-08-2022 Nieuwsbrief cmwonenden: Vervolgproces asielzoekerscentrum gemeente Tubbergen
23-08-2022 Volg de extra raadsvergadering over asielzoekers in Albergen
22-08-2022 Openbare raadsvergadering AZC gemeente Tubbergen op 23 augustus 2022
21-08-2022 Raadstrief met activiteitenoverzicht
20-08-2022 Nieuwsbrief omwonenden: ontwikkelingen cpvang asielzoekers in gemeente
Tubbergen
19-08-2022 Tubbergen nodigt staatssecretaris Van der Burg uit
17-08-2022 Bijeenkomst inwoners in gemeentehuis Tubbergen, ca 100 deelnemers

16-08-2022 Gemeente Tubbergen onaangenaam verrast door aanwijzing COA
o Nog cpnemen brief Staatssecretaris

FEEEREBRERERRER
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Persvragen en perscontacten zijn terug te vinden onder beantwoording, maar veel is cok telefonisch
gegaan.



Meer informatie
- Basisinformatie via www.tubbergen.nl/asielszoekers

- Vragen via asielzoekers@tubbergen.nl.

Contactpersonen communicatie:

Team communicatie Noaberkracht: communicatie@nocaberkracht.nl

noaberkracht.nl

o Whatsapp via 06

O

Ministerie van Justitie en Veiligheid

- T ey e @minjenv.nl
I Y - oc T -
-@mlmgnv.nl

T T oo
- I @minjenv.nl

minjenv.nl

I I oo/NINY - M @minjenv.n|
I 0c IS, IR © ninjeny.ni

COA:

coanl,
coa.n, 06 Y
coa.nl, 06 IR

Overig:

Arie van Eck, 06 [[E. IR @rijssen-holten.nl;
T oy r—



LOKETFUNCTIE
Wat leeft er bij inwoners van Nederland? 8x

- Via het loket asielzoekers@tubbergen.nl zijn diverse handhavingsverzeeken en mails die
binnenkomen met opreepen cm racistische en discriminerende leuzen te verwijderen.

- Antwoord staat open: Waarom is niet strijdig met grondwet?

- Verzoek om spandoeken, borden etc te verwijderen die verkeersveiligheid belemmeren

Diverse oproepen die bevestigen aanslag op demaocratie of geen asielzoekers 3x

- nieuwswo?2 < ahoo.com>: gestuurd aan raadsleden, ter kennisname aangenomen,
geen bevestiging gestuurd.
- [ ter kennisname aangenomen, geen bevestiging gestuurd.

- ter kennisname aangenomen, bevestiging gestuurd.

Diverse oproepen die bevestigen aanslag op democratie of geen asielzoekers 3x

Wat leeft er bij de direct omwonenden?

- woning te koop, duidelijkheid over planschade
geen begeleiding bij opvang vluchtelingen

- Voorbereidingsbesluit en dwangmaatregel 2x
stuurde zondag 11 september onderstaande reactie. Een goede weergave van de
emoties die ook 05/09/22 zijn geuit tijdens de bijeenkomst, advies: vervolggesprek:

“Beste Burgemeester en wethouder Ursula,







Toelichting grondslagen

In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

Art. 5.1lid2sube

Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen



