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Onderwerp: Bijeenkomst Veiligheidsgroep Albergen

Beste allen,

Bij deze ontvangen jullie de uitnediging voor de derde bijeenkomst van de Veiligheidsgroep rondom het AZC
Albergen. We treffen elkaar op dinsdag 10 januari om 19.00 uur. Het vorige verslag en de reactie vanuit de
veiligheidsgroep op het plan heb ik eveneens bijgevoegd als bijlage.

De agenda voor ons overleg is als volgt:

. Opening

. Verslag tweede bijeenkomst

. Reactie veiligheidsgroep op Veiligheidsplan
. Terreininrichting AZC

. Inrichtingsplan openbare ruimte

. Vervolgafspraak

. Rondvraag

. Sluiting
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De bijeenkomst vindt ditmaal weer plaats in het Elshuys zelf. De rol als projectleider van Arie van Eck is
overgenomen door Arie blijft wel voorzitter van het overleg en zal ook aanwezig zijn volgende week.

Met vriendelijke groet,

h| Noaberkracht Dinkelland Tubbergen

De gemeenten Dinkelland en Tubbergen werken samen om inwoners nog beter van dienst te kunnen zijn.
Dit doen zij onder de naam Noaberkracht.
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Samenvattend verslag Veiligheidsgroep AZC Albergen

Locatie en tijd: Dinsdag 28 november 19:00 locatie Gemeentehuis Tubbergen.

Aanwezig: NN I I

Are van Eck (gemeente), (poliie) (COn).

1. Opening

Opgemerkt wordt dat de stukken pas 5 dagen voor de vergadering zijn toegezeonden. Dat is te kort
voor een goede voorbereiding. Toegezegd wordt dat de volgende keer meer voorbereidingstijd zal
worden ingepland.

2. Verslag vergadering 8 november 2022

Vastgesteld wordt dat het verslag niet alle elementen bevat die zijn ingebracht gedurende het gesprek
op 8 november. Afgesproken wordt om niet het verslag daarop aan te passen maar aan de hand van
het veiligheidsplan te toetsen of alle wenselijke elementen aan de orde komen.

Ten aanzien van algemene thema's die in het verslag missen werden genoemd de veiligheid in het
dorp Albergen, de veiligheid in het openbaar vervoer en de onafhankelijkheid van het
registratiesysteem

3. Concept Veiligheidsplan

De omwonenden hebben het concept besproken en op diverse onderdelen vragen en opmerkingen.
Afgesproken wordt dat een Word-versie van het plan naar zal worden gestuurd waar zij
die vragen en opmerkingen op kan aangeven en het document kan terugsturen aan de gemeente.

Vervolgens wordt op de volgende thema’s verder ingegaan:

@ Ondertekening; de omwcnenden zien graag dat het veiligheidsplan separaat ondertekend
wordt door gemeente en COA. Dus los van de bestuursovereenkomst.

& Meldingensysteem; Gevraagd wordt cm een onafhankelijke instantie of persoon die alle
meldingen die er gedaan worden met betrekking tot het AZC en haar inwoners registreert.
Daarvoor zou eigenlijk een portal moeten worden ingericht die door die cnafhankelijke wordt
beheert en waar vanuit vervolgens de doorkoppeling naar gemeente, politie en COA
plaatsvindt. Deze portal moet zowel digitaal, telefenisch als fysiek te benaderen zijn. Namens
gemeente, pelitie en COA wordt aangegeven dat zij daar niet direct een oplossing voor zien,
o.a. vanwege de privacy, opvolging, wel- en regelgeving en de praktische aspecten.

& Opschaling en alarmering politie; De landelijk vastgesteld aanrijtijd is 15 minuten en wordt
door de politie gegarandeerd. In de praktijk bedraagt de aanrijtijd vaak minder dan 10
minuten. Maar daarop kan geen garantie worden gegeven. Dit is landelijk beleid.

& Inzage incidenten binnen de locatie; Deze incidenten worden onder verantwoordelijkheid van
het COA afgedaan en hijgehouden. Wanneer een incident een dusdanige impact heeft dat
ook de buurt hier het nodige van meekrijgt zal het COA dit via de omwonenden overleggroep
(app) nader duiden

@ Huisregels; De huisregels zijn een zaak van het COA maar kunnen ook impact hebben op de
omgeving. Denk daarbij aan hangplekken op en buiten het terrein, het schoonhouden van de
omgeving en de omgang met omwonenden

@ Geluidsoverlast; Het gaat hier om de pericde tussen 22.00 uur en 8.00 uur

@ Veiligheidsscan; De omwonenden geven aan dat de kosten die voortvloeien uit de in de
veiligheidsscan gencemde maatregelen ook vergoed zcuden moeten worden.

@ Protocollen; In het Veiligheidsplan staan de nodige beleidsmatige aspecten en intenties
beschreven. Gevraagd wordt welke uitvoeringsafspraken er zijn. Het COA geeft aan te
handelen volgens vastgestelde protocollen.



@ Afspraak of foezegging; Het document is primair bedoeld om afspraken tussen gemeente en
COA vast te leggen. Dat zijn zaken die je in gezamenlijkheid overeenkomt. Daarnaast kan er
ook sprake zijn van toezeggingen van €én van beide partners waar de ander geen onderdeel
van uitmaakt. Die kunnen in het plan worden opgenomen maar houden wel die status
toezegging.

& Sociale veiligheid; Er zijn de nodige wensen ten aanzien van het veilig vervoer van jeugd van
en naar school, sport, verenigingen e.d. Afgesproken wordt dat vanuit de omwocnenden een
plan zal worden gemaakt met de oplossingen die zij daarbij ncdig vinden.

4. Terreininrichting AZC

Aan de hand van concept-tekeningen worden de vragen gesteld en epmerkingen gemaakt. Door het
COA zullen deze worden verwerkt in een nieuw concept en in de volgende vergadering
gepresenteerd. Door COA zal nog worden gekeken naar de juistheid van de kadastrale grenzen. Ook
is er nog onduidelijkheid over een mogelijke pachtovereenkomst ten aanzien van een deel van het
terrein. Docr COA en gemeente zal daar navraag naar worden gedaan hoewel daar in de notariéle
acte, voor zover bekend, niets lijkt te zijn cpgenomen.

5. Inrichtingsplan openbare ruimte

Aan de hand van tekeningen wordt gesproken over verkeersveiligheid, beperking voor
bestemmingsverkeer, verlichting, maaien bermen en capaciteit OV. De omwonenden zullen hun
wensen ten aanzien van deze thema’s op basis van de tekening verder formuleren en de volgende
keer delen in de vergadering. Verder is ook gevraagd om camera’s in de openbare ruimte ten
behoeve van handhaving openbare orde en veiligheid. Daarbij wordt ook specifiek gewezen op enkele
locaties in de bebouwde kom van Albergen.

6. Vervolgafspraken

De volgende vergadering zal zijn op 10 januari 2023 om 19.00 uur, zo moegelijk in 't Elshuys en anders
weer in het gemeentehuis. Dan zullen de diverse reacties en ideeén verder worden besproken. Zijn er
tussentijds al plannen, concepten of tekeningen gereed dan zullen die alvast werden gedeeld.

7. Rondvraag
Arie van Eck geeft aan dat zijn contract met Tubbergen op 1 januari 2023 afloopt en dat hij dan weer

prioriteit gaat geven aan zijn werk bij de gemeente Rijssen-Holten.

8. Sluiting



COA W/

Centraal Orgaan opvang asielzoekers TU b b e rg e n

. Veiligheidspl

behorende bij de bestuursovereenkomst [ datum ] tussen het COA en de gemeente

kadastraal bekend als Tubbergen 01H8195- N

Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
en

De gemeente Tubbergen gevestigd aan [ adres ]

hebben ter uitwerking van het veiligheidsplan. onderdeel van bovengenoemde
bestuursovereenkomst de volgende afspraken gemaakt.

Aldus overeengekomen, in tweevoud opgemaakt en ondertekend.

[ plaats ] [ plaats ]
[ datum ] [ datum ]
gemeente [ naam | Centraal Orgaan opvang asielzoekers
[ naam ] [ naam ]

burgemeester lid van bestuur COA
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1. Inleiding

Vanaf eind 2022 wordt er binnen de Gemeente Tubbergen een nieuwe locatie van
het Centraal Orgaan Opvang Asielzoekers (COA) gevestigd. De opvang vindt plaats
in een voormalig hotel aan de Gravendijk 6 te Albergen. Het hotel is geschikt
gemaakt voor opvang en hiedt plaats aan maximaal 100 asielzoekers en 50
statushouders.

Dit veiligheidsplan is één van de documenten die opgesteld worden ten behoeve van
deze opvang en is standaard voor nieuwe locaties van het COA. Het veiligheidsplan
is een bijlage van de bestuursovereenkomst tussen het COA en de gemeente
Tubbergen. Wijzigingen in het plan vinden plaats in overleg met de
veiligheidscommissie/omwonendencommissie.

Veiligheid is een breed en moeilijk definieerbaar containerbegrip. In dit
veiligheidsplan valt onder veiligheid alles wat een fysiek of sociaal risico is, maar ook
alles wat als dusdanig ervaren wordt. Het plan beperkt zich niet de locatie zelf, maar
gaat ook over de omliggende openbare ruimte.



2. Doel Veiligheidsplan

Bij de term ‘veiligheidsplan’ kunnen verschillende beelden bestaan. Zo worden onder
deze term soms ontruimingsplannen, calamiteitenplannen, beheersplannen of BHV-
plannen verstaan. Voorliggend plan is niet goed in één van die categorieé&n onder te
brengen. Doel van dit plan is om weer te geven welke maatregelen te treffen zijn en
welke afspraken er liggen over veiligheid op en rond het azc.

Veiligheid kent verschillende componenten. Er is verschil tussen objectieve en

veiligheidsgevoel/beleving (voel ik mij veilig?).

Een situatie kan objectief bekeken veilig zijn, maar als onveilig ervaren worden of
andersom. Veiligheidsbeleving kan bovendien per persoon verschillen en kan
beinvioed worden door externe factoren of gebeurtenissen elders in Nederland of de
berichtgeving daarover in de media.

Het volledig wegnemen van gevoelens van onveiligheid is niet of nauwelijks moqelnk
door maatregelen te beschrijven in een plan. Toch willen we in dit plan ook

maatregelen opnemen die een bijdrage kunnen leveren aan het zoveel mogelijk
beperken van het verlies van gevoel aan veiligheid, naast alle maatregelen die we
beschrijven om te komen tot een zo groot mogelijke objectieve veiligheid.

Dit veiligheidsplan bevat de afspraken, die de betrokken veiligheidspartners met
elkaar hebben gemaakt ten behoeve van het beperken van eventuele

veiligheidsrisico’s en het reageren op mogelijke incidenten op en rond het in werking
ziinde AZC. Het plan bevat afspraken over:

& fysieke en sociale veiligheidsmaatregelen;
& het waarborgen van de samenwerking en een goede uitwisseling van
nformatle tussen betrokken pam en;

i de adequate gemeensohappell ke respons op mogell ke mmdenten en
veiligheidsvraagstukken.

Naar behoefte, in overleg tussen COA, gemeente. politie én omwonendencommissie
kan dit plan worden gewijzigd of aangevuld. Wijzigingen of aanvullingen in het
veiligheidsplan dienen te allen tijde voorgelegd te worden aan de gemeenteraad ter
instemming.

Het doel van dit veiligheidsplan is tweeledig. Allereerst is het doel om hij te dragen
aan een goede samenwerking tussen alle betrokken partijen. Het biedt informatie en
legt werkafspraken vast. Uitgangspunt is de basis wet- en regelgeving met betrekking
tot openbare orde en veiligheid, qua werkafspraken wordt er aangesloten op de
reguliere afspraken en werkwijzen van de hulpverleningsorganisaties. Waar mogelijk
wordt verwezen naar reguliere werkprocessen en -instructies van het COA en‘of het
ontruimingsplan van de opvanglocatie Albergen.

Het veiligheidsplan is ook één van de maatregelen om te komen tot een goede
maatschappelijke inhedding van het azc in de gemeente_. Het biedt transparante
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afspraken en informatie in antwoord op veel gestelde vragen over veiligheid.
Daarmee hopen we een bijdrage te kunnen leveren aan een zo groot mogelijke
ohjectieve veiligheid en het zoveel mogelijk beperken van het verlies van gevoel aan
veiligheid.

Er is afgesproken dat bij het opstellen ook de bewoners van Albergen betrokken
worden.

Ten aanzien van dit veiligheidsplan hanteren de betrokken veiligheidspartners de
volgende

uitgangspunten:

« We benutten zoveel mogelijk bestaande plannen en werkwijzen en sluiten aan hij
de

reguliere bevoegdheden en verantwoordelijkheden van betrokken partijen.

« We maken waar nodig aanvullende afspraken

« We zetten maximaal in op het bevorderen van veiligheid_en veiligheidsgevoel

« We zorgen voor zorgvuldige _en onafhankelijke monitoring van de veiligheidssituatie
op en rond het AZC en_sturen waar nodig tussentijds bij.

« We streven naar een integrale aanpak van veiligheid op en rond het AZC.

« Met het oog op de veiligheid voor personeel en bewoners hinnen het AZC wordt
separaat een bedrijfsnoodplan opgesteld, waarin beschreven is wat medewerkers
moeten doen als een calamiteit zich voordoet en hoe de samenwerking tussen de
bedrijfshulpverleningsorganisatie en hulpverleningsdiensten eruit ziet.




3. Totstandkoming Veiligheidsplan

Het veiligheidsplan maakt onderdeel uit van de bestuursovereenkomst tussen de
gemeente Tubbergen en het COA. Om te komen tot een bestuursovereenkomst is er
een begeleidingsgroep ingesteld. Als werkgroep uit deze hegeleidingsgroep is er een
veiligheidsgroep ingesteld. Hier is een afvaardiging vanuit de inwoners van Albergen
vertegenwoordigd, alsmede politie, gemeente en COA. De thema's en risico's die zijn
geformuleerd zijn als volgt:

Thema's Voorbeelden
Sociale veiligheid | - Overlast
- Criminaliteit
- Veilig wonen

- Ongewenste bezoekers

- Aantasting veiligheidsgevoel

- Onrust

- Behoud van lokale tradities

Fysieke veiligheid | - Verkeersveiligheid rondom het azc

- Verkeersveiligheid en circulatie in Albergen, maar ook
richting Almelo/Fleringen

Communicatie - Duidelijk aanspreekpunt bij overlast/klachten
- Structureel buurtoverleg

- Meldingen incidenten

- Nieuwsbrief

De input uit de sessies met deze veiligheidsgroep hebben bijdragen aan de
totstandkoming van dit plan.



4. Opbouw Veiligheidsplan

De zorgen en aandachtspunten die zijn opgehaald in samenspraak met de
Veiligheidsgroep zijn op drie niveaus in te delen. Dit plan houdt die opbouw aan:
1. Veiligheid op het azc

2. Veiligheid rond het azc (de directe omgeving van het azc)

3. Veiligheid in Albergen/de gemeente Tubbergen

Binnen deze drie schaalniveaus komen steeds (voor zover van toepassing) de
volgende elementen aan de orde:

Concrete maatregelen

Cit kunnen fysieke maatregelen zijn, zoals het plaatsen van voldoende verlichting,
maar 0ok organisatorische maatregelen, zoals het opleiden/trainen van personeel
dat op het azc werkzaam is.

Overlegstructuren / meldpunten

Van tevoren is niet goed te voorspellen welke onveilige of ongewenste situaties zich
kunnen voordoen. Daarom is niet elke mogelijke situatie of zorg vooraf ‘op te lossen’
met een concrete maatregel. Vaak zal de oplossing liggen in een procesafspraak,
overlegstructuur of plek waar klachten gemeld kunnen worden.



5. Verantwoordelijkheden en organisatie
veiligheid COA, gemeente en politie en
Veiligheidsregio Twente

De lokale verantwoordelijkheden op het gebied van openbare orde en veiligheid op
en rond een asielzoekerscentrum zijn (kortweg) als volgt verdeeld tussen COA,
gemeente en politie.

COA

Het COA is verantwoordelijk voor de opvang, begeleiding en uitstroom van
asielzoekers. Het COA huisvest en begeleidt op een professionele manier mensen in
een kwetshare positie in een veilige en leefhare omgeving. De beheersing van
incidenten, calamiteiten en crises is daarbij een onmisbare taak die het COA op een
professionele wijze invult. Hierbij vindt afstemming plaats met bijvoorbeeld de
gemeente, Veiligheidsregio (GGD en Brandweer) en de politie.

Gemeente

Ce burgemeester is verantwoordelijk voor de handhaving van de openbare orde en
veiligheid en de hulpverlenende taak van de politie. De burgemeester voert
regelmatig overleg met de teamchef van de politie en de officier van justitie (dit wordt
het driehoeksoverleg genoemd). In dit reguliere driehoeksoverleg wordt ook het azc
besproken. Ook handhaving van de APV valt onder de verantwoordelijkheid van de
burgemeester.

Politie

De politie is verantwoordelijk voor de daadwerkelijke handhaving van de
(rechts)orde. Rondom zaken die het azc aangaan vindt nauwe samenwerking met
gemeente en COA plaats. Het onderwerp AZC wordt ook standaard meegenomen in
het reguliere overleg tussen gemeente en politie. De politie heeft een vaste
contactpersoon aangewezen die 0ok zodra het azc geopend is het aanspreekpunt
zal zijn.

Overleg over veiligheid

Veiligheid op en rond het AZC is een vast onderwerp op de agenda van een aantal
reguliere

Overleggen binnen de gemeente Tubbergen:

Driehoeksoverleg binnen het basisteam Noord-Oost Twente

Aan dit overleg nemen de burgemeester, de officier van justitie en de chef van het
basisteam deel. De partners bhinnen de driehoek overleggen over de sturing op de
inzet van de politie binnen het basisteam. Mogelijke thema's: politie-inzet,
afstemming bestuurlijke maatregelen en strafrechtelijke maatregelen, handhaving
strafhare feiten, signalen radicaliseren.

Bilateraal politieoverleg tussen de burgemeester en de politie
Mogelijke thema's binnen dit overleg zijn de politie-inzet, overlast op en rond het
AZC, criminaliteit, incidenten.



Bilateraal overleg tussen burgemeester en Brandweer Twente/Veiligheidsregio
Binnen dit overleg wordt thema's rondom incidenten, brandonveilige situatie,
brandpreventie en crisisheheersing besproken.

Veiligheidsoverleg Gemeente/COA

Gemeente, COA en politie stellen een (veiligheids)overleg in waarin alle zaken die
verband houden met het azc worden besproken. De frequentie van dit overleg zal in
de opstartfase van het azc waarschijnlijk hoger zijn en zal in de loop der jaren, mits
e.e.a. goed loopt, waarschijnlijk ainemen. Veiligheid zal één van de thema’s zijn
binnen dit overleg. De politie zal, veelal in de vorm van de wijkagent, daarnaast
regelmatig contact leggen met de opvanglocatie Albergen,_omwonenden, inwoners
uit de dorpskern Albergen en ondernemers Albergen om geinformeerd te blijven,
zichtbaar te zijn en indien nodig vroegtijdig en laagdrempelig te handelen.

rheidsvindin nm werkin l n
probleemsituaties

Gemeente, COA en politie werken proactief mee aan waarheidsvinding bij situaties
incidenten, overtredingen en misdrijven waarbij mogelijk bewoners van de AZC

locatie betrokken zijn danwel een redelijk vermoeden is dat een bewoner van de
locatie betrokken is.

Gemeente. COA en politie werken proactief mee aan het oplossen van situaties
incidenten overtredmgen en m|sdr| ven waarb| hewoners van de AZC locatie

betrokken is. zodanlq dat de belanqen van het slachtoﬁer h|er|n beharthd worden
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Opschaling en Alarmering

Yeiligheids- en/of overlastsituaties
Bij situaties waarbij veiligheid direct in het geding is kan de politie worden gebeld via
112 (urgente situaties) of kan een melding worden gemaakt via 0900 8844, Er is

nauw contact tussen politie en het azc, De politie heeft een vast aanspreekpunt voor
het azc.

Het azc is 24 uur per daq. 7 dagen per week telefonisch bereikbaar voor zaken

waarvoor direct actie van COA medewerkers vereist is. Voor opening van het azc
wordt een telefoonnummer en e-mailadres bekend gemaakt op de website van het
COA en de gemeente. in ‘Op en rond de essen’ (OERDE) en in de omgeving van de

AZC locatie. Bij klachten wordt door de leiding van het azc aan de melder
teruggekoppeld én in het meldsysteem geregistreerd wat met de klacht is gedaan.

Bij meer structurele veiligheids- of overlastsituaties wordt de situatie in het
omwonendenoverleg worden besproken.

Alarmeren hulpdiensten bij calamiteiten

Bij calamiteiten, zoals brand, alarmeert het COA conform de reguliere procedures de
hulpdiensten. De aanwezige BHV-ploeg vangt de hulpdiensten op en zorgt voor het
begeleiden van de hulpverleners binnen het AZC. Bij grotere incidenten en
calamiteiten, waarbij opgeschaald wordt conform de regionaal afgesproken GRIP
structuur, treedt het regionaal crisisplan van Veiligheidsregio Twente in werking. Bij
opschaling van de crisisstructuur verzorgt het COA een afvaardiging aan het
operationeel en/of bestuurlijk overleg.

Alarmeren en opschalen bij incidenten

Incidenten waarbij asielzoekers zijn betrokken, worden door de locatiemanager van
het COA standaard geregistreerd en besproken met de wijkagent van de politie en/of
in het veiligheidsoverleg. De locatiemanager informeert de burgemeester (al dan niet
via de beleidsmedewerker openbare orde en veiligheid) en de wijkagent direct bij
ingrijpende incidenten met maatschappelijke impact. Het COA, de burgemeester en
politie maken gezamenlijk een inschatting van de impact en ernst alsook van de
benodigde maatregelen. Vanwege de impact op de direct omwonenden dient er ook

aandacht te zijn voor adequate communicatie richting omwonenden.

COA: Escalatiestructuur in de keten

Incidenten en calamiteiten op of rond opvanglocaties van het COA liggen gevoelig en
kunnen vertrekkende gevolgen hebben Daarom is in december 2016 het
Gemeenschappelijk Gebeurtenissen en Incidenten Beeld (GGIB) als ketenbrede
digitale voorziening in gebruik genomen. Het doel is om bij ernstige incidenten alle
aangesloten partijen zo snel als mogelijk uniform te informeren zodat elke partij kan
beoordelen welke actie/reactie voor hen noodzakelijk is. De aangesloten partijen zijn
naast de kleine keten{IND, COA, DT&V) ook DGM. DJI, KMar en de Nationale
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Politie. Het GGIB is een digitaal systeem dat bij elke aangesloten partij een rol speelt
in de eigen protocollen en procedures. Voor het COA is het terug te vinden in de in
2015 ingerichte procedures binnen de vreemdelingenketen (Incidentenprotocol
DGVz) en de eigen organisatie (Interne meldprocedure bij incidenten, calamiteiten en
crises).

Kenmerkend voor de gebeurtenissen die in het GGIB worden opgenomen is dat het
meerdere partijen raakt en/of politiek en/of maatschappelijk/ humanitair enfof
publicitair gevoelig is of dreigt te worden.

Hoofdregel is dat de organisatie waar de gebeurtenis zich afspeelt primair degene is
die de melding opvoert. Updates en aanvullingen kunnen vanuit de eigen
verantwoordelijkheid van de andere partijen zelfstandig worden ingevoerd.
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6. Bewoners azc Albergen

Samenstelling

Op de locatie in Albergen worden mensen uit verschillende landen opgevangen, de
samenstelling weerspiegelt de landelijke verdeling tussen nationaliteiten, naar
verwachting zal de grootste groep uit Syrié komen.

Bij de plaatsing van bewoners wordt rekening gehouden met aspecten als de
gezinssituatie, beschikbare kamers, vergunning, enzovoorts. Hoewel de
bestuursovereenkomst de mogelijke plaatsing niet formeel uitsluit zullen er in
Albergen geen erkend overlastgevende asielzoekers geplaatst-gehuisvest worden.
Met de gemeente is afgesproken dat er minimaal 50 vergunninghouders in het pand
verblijven.

Op het moment dat blijkt dat de veiligheid op en rondom de locatie bij een
hewonersaantal van 150 niet gewaarborgd kan worden (danwel dat de COA zich niet

Commented F Dit staat ock in de
hestuursovereenkomst. Als de afspraken niet
nagekomen worden, wat dan? Wat is bijvoorbeeld een
reden voor een burgemeester om tot (tijdelijke} sluiting

van het AZC over te gaan. Dat wordt nergens
bencemd.

aan de gemaakte afspraken houdt) zal het aantal bewoners bubstantieel

rden, zod r een beheersbare veili ituatie ontst

Huisregels

Met de bewoners van een opvanglocatie wordt door het COA in het Nederlands
gecorrespondeerd, met hoofdzakelijk Engels als tweede taal. In een COA locatie
gelden Nederlandse wetten en regels , maar ook onze normen en waarden.
Asielzoekers die nieuw zijn op de opvanglocatie krijgen van het COA voorlichting
over hun rechten en plichten en tekenen voor de schriftelijke ontvangst van het
document.

De bewoners van het azc zijn vrij om het gebouw in en uit te gaan en vrij om zich
binnen Nederland te verplaatsen. Onze omgangsregels en gewoontes worden door
het COA met hen hesproken. De bewoners van het AZC veroorzaken geen

geluidsoverlast. Er is geen ophoud of verblijf van mensen op de openbare weqg.
Bewoners van het AZC laten geen afval slingeren in of rond het AZC en doen hun
behoefte niet in de openbare ruimte.

Maatregelenbeleid

Er is een actief zero tolerance beleid ten aanzien van overlastgevers. Aan bewoners
die zich op of buiten de locatie niet goed gedragen kan door de locatiemanager een
bestuursmaatregel opgelegd worden. Dat start in zwaarte met een correctiegesprek
en kan oplopen tot één of meerdere weken op time-out onder inhouding van het
weekgeld, ook kan een bewoner naar de Handhavings- en ToezichtsLocatie (HTL)

geplaatst worden._In geval de overlast plaats vindt buiten de locatie worden sancties
conform het handelingsplan opgelegd. Politie (wijkagent), adviseur openbare orde en

Commented Suggestie
veiligheidscommissie: per ‘cvertreding’ 10 bewcners
minder.

veiligheid van de gemeente en de door de inwoners aangedragen
vertrouwenspersoon zijn hierbij betrokken.

Medisch
Eerstelijnszorg
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Commented B4l Voorstel
veiligheidscommissie: iemand van de KMAR afdeling
mohiel toezicht vreemdelingen zou de taak van
cnafhankelijk vertrouwenspersocn kunnen vervullen. Zij
Zijn beédigd, kennen de vreemdelingenwetgeving en
vallen ander 4 ministeries.




De medische eerstelijnszorg is belegd bij GZA: Gezondheidszorg Asielzoekers. GZA
levert zorg conform de Regeling Zorg Asielzoekers (RZA). Het GZA sluit contracten
met huisartsen voor het bieden van huisartsenzorg aan asielzoekers.

GZA houdt inloopspreekuur op de COA-locatie. In de GZA-praktijk werken de
huisarts nauw samen met een praktijkverpleegkundige (PVK), doktersassistenten en
een POH-GGZ. De POH-GGZ ondersteunt de huisarts bij het verlenen van zorg aan
asielzoekers die met psychische en/of psychosociale problemen een beroep doen op
de huisarts.

Bewoners kunnen doorverwezen worden naar de tweedelijnszorg.

Praktijklijn GZA

De huisartsenpraktijk op een asielzoekerscentrum is een 'kleine praktijk’, waardoor
deze niet elke dag bemenst is. Daarom kunnen COA-bewoners 24 per dag, 7 dagen
in de week bellen met de Praktijklijn van GZA. Dat is een centraal georganiseerd
medisch call center, waar gediplomeerde praktijkassistenten en een huisarts werken.
De bewoners kunnen hier in eigen taal (medische) vragen stellen, of een afspraak
maken bij de huisartsenpraktijk of een andere zorgverlener.
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Onafhankelijk registratiesysteem meldingen

Er is één onafhankelijk centraal registratiesysteem waar omwonenden, ondernemers
en inwoners van de gemeente Tubbergen en omliggende gemeenten melding maken
én bewijslast kunnen aanleveren van incidenten, misdrijven en ongewenste situaties
waarhij bewoners van het AZC zijn betrokken.

overige Qartners doente aIIen ti de (100%] en b| aIIe voorkomende S|tuat|e '
betreffende incidenten, misdrijven en overlast veroorzaakt door bewoners van het
AZC melding in het systeem.

Alle meldingen worden gereg|streerd en beW| slast wordt gearchweerd Beiden

evaluanes

Bij constateren strafbare feiten of vermoeden criminaliteit wordt te allen tijde de
politie ingeschakeld.

Routing onafhankelijk registratiesysteem:

Digitale melding onafhankelijk centraal registratie systeem

Registratie incident:
5 Geanonimiseerde data
sens melder (naam en telefoonnummer)
verzameling t.b.v.

hrijving incident (denk aan soort incident, datum, R .
veiligheidsdriehoek, evaluaties
evens dader) d -
y omwonendencommissie en
heid uploaden bewijslast (foto. filmpje) = . l; ;
gemeenteraal

Vinkje akkoord voorwaarden (o.a. dat de melder zelf

verantwoordelijk is voor melden (ernstige) vergrijpen bij

de juiste instantie)

Tevredenheidsmeting

Opvolging gewenst nee/ja (nee = registratie melding t.b.v afhandeling situatie onder

evaluatie, ja = keuze uit aanklikken routing richting politie, Il e

COA of gemeente)

Politie (wijkagent), COA en adviseur openbare orde en veiligheid van de gemeente
hebben leesrechten in het meldsysteem. Zodra de melder heeft aangegeven
opvolging te wensen en hiertoe is doorgelinkt naar het betreffende systeem van
COA, gemeente danwel politie dragen deze zorg voor de opvolging van alle (100%)
meldingen. Bij strafbare feiten wordt te allen tijde (100% van de meldingen/aangiftes)

Een (door de omwonenden/ inwoners van Albergen aan te dragen)
vertrouwenspersoon heeft toegangsrechten tot het systeem om adequate en
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volledige reqistratie van de gegevens te kunnen controleren en opvolging van de
meldingen te kunnen monitoren. De vertrouwenspersoon legt verantwoording af aan
de omwonendencommissie, waarbij AVG van melders wordt gerespecteerd.

omwonendencomm|55|e deel aan de b| eenkomsten van de
omwonendencommissie/evaluatie momenten.

Er komt één centraal Ioketlmeldount Bij dit loket kunnen

schnftell k danwel dlgltaal aanvragen van v00r2|en|ngen en/of vergoedingen
oortkomende wt de afspraken in de bestuursovereenkomst (b.v. vergoeding

d G | =il : %
mlsdn ven en ongewenste 5|tuat|es Waarbl bewoners van het AZC ziin betrokken
Telefonische danwel fysieke meldingen worden éen op één door een

baliemedewerker in het digitale registratie systeem geplaatst.

AIIe inwoners van de gemeente weten het Ioket/meldpunt te vmden doordat hlerover

duidelij ke |nf0rmat|e wordt gegeven

Het loket kent openingstijden tijdens werkdagen van 8.30-17.00 uur en een
avondopenstelling gedurende één avond per week van 18.00-21.00 uur.

elefomsche opvolging b|nnen5 mmutenen reacne op d|g|tale meldmgen b|nnen 24
uur).

Opvolging meldingen
Naar aanIe|d|ng van een meldlng in het reglstratle systeem neemt COA gemeent

aanqeqeven) contact 00 met de melder Er wordt een meldlnnsformuher mqevuld
bewijslast wordt veilig gesteld en er wordt een journaal aangeleqgd waarin de verdere
opvolging en ondernomen acties worden geregistreerd. In geval van een strafbaar

feit wordt een aangifte formulier ingevuld en wordt rechterlijke vervolging in gang
gezet.

Melder wordt periodiek. doch minimaal 1x/Smaand door COA, gemeente danwel
wijkagent op de hoogte gebracht van de voortgang van het dossier tot en met het

moment waarop het dossier wordt afgesloten.

Elk |nC|dent mlsdnf danwel gemelde overlast situatie wordt Z0 spoed|g mogeli'k

Qenbare orde en VEI|IghEId van de gemeente en ;een afvaardlglng van) de
omwonenden commissie geévalueerd. Inclusief kwantiteit en kwaliteit van de
athandelingen.
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Er worden adequate afspraken gemaakt/acties ondernomen door COA enfof
emeente om de gevolgen van het gepleegde feit volledig te herstellen (materiéle

schade danwel genoe doemn voor het slachtoffer te reahseren te denken val

schade beschlkbaar stellen mogeh kheldp sy chologlsche/medlsche zorg ) zodamg
dat het slachtoffer schadeloos wordt gesteld.

Onder de slachtoffers en melders van incidenten. misdrijven en gverlastsituaties
wordt |aarI||k5 een tevredenhe|dsmet|n0 verncht Uit dit onderzoek blijkt dat

de afhandellnglopvolglng van de 5|tuat|e en de hun geboden genoegdoenlng De
vertrouwenspersoon heeft inzage in de data van het onderzoek.

Er is een rapportage opgesteld naar aanleiding van dit onderzoek. Het rapport is

gepubliceerd op de website van de gemeente.
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87. Veiligheid op het AZC

Dit hoofdstuk bevat de maatregelen die te maken hebben met de veiligheid op het
azc-terrein.

Concrete maatregelen

Inrichting azc terrein

Het azc-terrein krijgt een semi-open karakter, open qua uitstraling maar in principe
niet vrij toegankelijk. Het terrein wordt deels voorzien van een hekwerk, vooral
bedoeld voor de veiligheid van de azc-kinderen. Bezoekers en externen dienen zich
te melden bij de receptie, deze is 24/7 bemenst. Hel hekwerk zal ook aan de
voorzijde voor de hoofdingang worden geplaatst, zodat in- en uitlopende mensen

(met name kinderen!) niet direct op de openbare weg kunnen komen. De looproute

wordt dan via de parkeerplaats naar de hoofdingang.

De beveiliging van het terrein wordt verzorgd door een erkend beveiligingsbedrijf. Op
dit moment is de firma Trigion daarvoor de partner van COA. De inzet van
medewerkers van Trigion is in eerste instantie gericht op receptie- en BHV-taken. De
medewerkers hebben ook een signalerende en waar nodig (een beperkt)
interveniérende rol. Door zichtbaar rondes op en rond de opvanglocatie te maken
dragen ze bij een het veiligheidsgevoel van bewoners en omwonenden. Ce
beveiliging registreert wanneer hun rondes zijn gelopen en registreren eventuele
bijzonderheden.

BHV organisatie

Het COA heeft 24/7 een voldoende bemenste, adequate en ter zake geoefende BHV
organisatie op de locatie paraat. Tijdens de nachtelijke uren wordt deze taak vervuld
door beveiligingsbedrijf Trigion, dat dezelfde hoge norm hanteert als het COA.

Cameratoezicht

Op het azc Albergen worden camera's opgehangen_die gedurende een aantal dagen
uitgekeken kunnen worden. Het camerabeleid bij het COA is ‘Nee, tenzij..’, vooral
ingegeven door de impact op de persoonlijke levenssfeer van personeel, bewoners
en bezoekers. De aard van de opvang, de ligging in of ervaringen met de omgeving
kunnen redenen zijn om camera’s op te hangen._Tussen 22 uur en 8 uur 's ochtends

Dagelijkse bezigheden

Goede en zinvolle dagbesteding draagt bij aan het welzijn van de bewoners en aan
een prettige en veilig woonklimaat. Dat vermindert de kans op eventuele
overlastgevend gedrag.

Op het azc wordt naast allerlei interne werkzaamheden een programma aangeboden
dat bijdraagt aan een zinvolle dagbesteding van de bewoners.

Voor hezigheden huiten het azc zal t.z.t. aansluiting gezocht worden op de
maatschappelijke initiatieven in Albergen en breder de gemeente Tubbergen en
mogelijk Almelo. Ook hetaald werk zal voor een groot deel van de volwassen
bewoners tot de mogelijkheden behoren.
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Radicalisering
Alle COA medewerkers zijn getraind om radicalisering van bewoners te signaleren
zodat tijdig actie kan worden ondernomen_conform protocol.

Mensenhandel en mensensmokkel

Alle COA medewerkers zijn bekend met (signalen van) mensenhandel en
mensensmokkel. Enkele collega’s van de locatie hebben de verdiepende training
gevolgd en zijn aandachtsfunctionaris voor het onderwerp.

Om overlast rondom het AZC te voorkomen wordt rond het AZC een stop- en
parkeerverbod ingesteld voor de openbare weq (ter hoogte van het traject tussen de
Gravendijk 4 en 9 en de Braakvenweqg 2 en 10). Indien in de loop van de tijd blijkt dat
er onvoldoende mogelikheden zijn om handhavend op te treden zal in overleg met

de omwonendencommissie eventueel aanvullend bestemmingsverkeer ingesteld
worden.

Veiligheid vrouwen en meisjes
Alle COA medewerkers zijn getraind in het oppikken van signalen die verband
houden met de veiligheid van vrouwen en meisjes. Dit geldt ook voor het herkennen

van mogelijke prostitutie en geestelijke en/of fysieke mishandeling. Discriminatie (0.a.

houding t.0.v. vrouwen of andere bevolkingsgroepen) Het COA hecht er sterk aan de
normen en waarden op het gebied van discriminatie die binnen ons land
gemeengoed zijn, te delen met de hewoners van het azc. Dit gebeurt tijdens de
reguliere bijeenkomsten met de bewoners, waarin dit ook aan de hand van
voorbeelden wordt toegelicht. Een onheuse bejegening van vrouwen of andere
bevolkingsgroepen door bewoners wordt niet getolereerd.

Geluidsoverlast

Op het azc terrein behoort het zekerna-22:00-rustig te zijn. Veroorzakers van
geluidsoverlast worden aangesproken en eventueel gesanctioneerd.

Overlast huiten het aze-terrein kan op grond van de Algemene Plaatselijke
Verordening worden aangepakt. Na overleg met de politie kan ook op de locatie een
gesprek door het COA met de overlastgever volgen.

Inrichting azec-terrein
Een azc-terrein met voldoende (buiten)ruimte en logische indeling kan bijdragen aan

een rustige sfeer op het azc. Leveranciers van het A7C |leveren via de parkeerstrook

hij de hoofdingang. Deze strook wordt speciaal ingericht voor het parkeren van een

arkeer Iaats om overlast voor de Braakvenwe te yoorkomen Lan s de ehele

Braakvenwegq wordt een hek geplaatst en hegroeiing geplaatst om sluiproutes te
voorkomen. Dit wordt meegenomen in de terreininrichting-

Overlegstructuren / meldpunten

Bereikbaarheid azc

Het azc is 24 uur per dag, 7 dagen in de week telefonisch bereikbaar. Voordat het
azc wordt geopend wordt een telefoonnummer en e-mailadres van het azc bekend
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Commented F Door de containers aan de
kant van de Braakvenweg weg te halen voorkom je dat
er 'geitenpaadies’ of sluiproutes binnendcor op het
terrein van het AZC antstaan. Hiermee heb je vanuit
het AZC meer contrcle cver mensen die in of uit gaan
({ihkv mensenhandel, veiligheid vrauwen, enz.).
Daarnaast blokkeren de vrachtwagens die de
containers ophalen de Braakvenweg. Ook de
bevocrrading aan de Braakvenweg levert teveel
proklemen op voor de buurt, omdat het terrein naast de
huidige keuken hoger ligt dan de openbare weg en de
vrachtwagens hier niet kunnen staan. Vandaar de
verplaatsing naar de voarzijde van het pand. Door de
huidige individuele parkeerplekken weg te halen vacr
het pand vocrkem je dat er spelende kinderen
plotseling tussen geparkeerde auto's de openbare weg
op gaan (achter een kal aan bijvcorbeeld). Deze strook
veranderen in een vrachtwagen laad/lcs plek bevordert
de verkeersveiligheid.




gemaakt_op de website van het COA en de gemeente, in OERDE en in de omgeving
van de AZC |ocatie.

Bereikbaarheidsdienst
Het COA heeft in een reguliere situatie een voorlichter en een locatiemanager 24/7
bereik- en eventueel beschikbaar.

Operationeel overleg ketenpartners

Periodiek is er op het azc een Lokaal Keten Overleg (LKO), waarin alle bewoners in
oriéntatie- en terugkeer-fase besproken worden. In het overleg schuiven COA, AVIM
(Afdeling Vreemdelingenpolitie, Identificatie en Mensenhandel (vroeger
Vreemdelingenpolitie genoemd), DT&V (Dienst Terugkeer en Vertrek) en IND aan.
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98. Veiligheid en leefbaarheid rond het AZC

Dit hoofdstuk bevat de maatregelen / averlegstructuren die relevant zijn rondom
veiligheid en leefbaarheid in de directe omgeving van het azc.

Concrete maatregelen

Veiligheid loop- en fietsroute

Veiligheid, zowel verkeersveiligheid als sociale veiligheid, is een belangrijk criterium
bij het inrichten van een loop/fietsroute naar en door Albergen. Hierbij moet gedacht
worden aan bijvoorbeeld verlichting en verkeerscirculatie, maar ook de
parkeersituatie. Deze zaken worden meegenomen in het inrichtingsplan.

bu|tenc1eb|ed geen extra Iooo- en f|etsoaden aanqeleud

Verlichting

Het azc-terrein wordt goed verlicht, waarbij voorkomen van uitstraling naar de

omgeving een aandachtspunt is. Met de veiligheidscommissie is een lichtplan

opgesteld dat zorg draagt voor voldoende verlichting rond het AZC terrein. de directe
omgeving én langs de fiets- en wandelroutes richting Albergen en Almelo. Met de

omwonendencommissie wordt periodiek geévalueerd of het lichtplan voldoet danwel

anpassmgen in de verhchtmg noodzakeh k zijn kan-desgewenstworden-bekekenin
ing-behoeft om eventuele

(gevoelens van) onveiligheid weg te nemen. Daarbij moet voorkomen worden dat

schijnveiligheid ontstaat, moet in het kader van de wet natuurbeheer rekening
gehouden worden met peschermde diersoorten zoals uilen en vormt lichtvervuiling

een punt van aandacht.In dit kader wordt gewerkt met slimme verlichting.

Overlegstructuren / meldpunten

Het COA stelt standaard een omwonendenoverleg in bij elk asielzoekerscentrum.
|Aan dit overleg neemt een delegatie van omwonenden/ondernemers uit de directe
omgeving van het azc deel. Diverse zaken kunnen op de agenda staan. Namens het
COA zit de locatiemanager aan tafel. Ook gemeente, politie en eventuele andere
relevante organisaties/instellingen (bijvoorbeeld-een-ondernemersverenigng)
schuiven aan. De frequentie en deelnemers van dit overleg wordt in samenspraak
met omwonenden bepaald. Veiligheid op en rond het azc is desgewenst een vast
agendapunt. Het omwonendenoverleg is het overleg waarin allerlei zaken die geen
acute actie behoeven kunnen worden besproken. Bij zaken die direct actie vanuit het
COA vereisen is het azc 24/7 telefonisch bereikbaar. Aanpassingen of wijzigingen
rondom de maatregelen op het AZC terrein worden meegenomen in de
omwonendencommissie.

Leef rheid rond het AZ
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Commented w n.b. momenteel verklijven
ap het perceel Braakvenweg 10 een steenuil en basuil.

Commented Kan er uit. De
definitie/samenstelling van de cmwonendencommissie
woardt beschreven in de bestuursovereenkomst




indringende etensgeuren wordt belast.

Daarnaast wordt de privacy van omwonenden gewaarborgd door het plaatsen van
zandgrindfolie/mat glas in de ramen van de AZC locatie die uitkijken op de

Er bevinden zich hestaande woningen en bedrijven op zeer korte afstand van de

AZC locatie. De AZC locatie zal op geen enkele wijze belemmeringen opleveren voor
eventuele (uitbreidings/bedriffs)activiteiten van deze omwonenden en ondernemers.
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Commented F Daoor de containers aan de
kant van de Braakvenweg weg te halen voorkom je dat
er 'geitenpaadijes’ of sluiproutes binnendcor op het
terrein van het AZC anistaan. Hiermee heb je vanuit
het AZC meer cantrcle cver mensen die in of uit gaan
{ihkv mensenhandel, veiligheid vrouwen, enz.}.
Daarnaast blckkeren de vrachtwagens die de
containers ophalen de Braakvenweg. Ook de
hevocrrading aan de Braakvenweg levert teveel
proklemen op voer de buurt, omdat het terrein naast de
huidige keuken hager ligt dan de cpenbare weg en de
vrachtwagens hier niet kunnen staan. Vandaar de
verplaatsing naar de voarzijde van het pand. Docr de
huidige individuele parkeerplekken weg te halen vacr
het pand vocrkem je dat er spelende kinderen
plotseling tussen geparkeerde auta's de openbare weg
op gaan {(achter een kal aan bijvcorbeeld). Deze strook
veranderen in een vrachtwagen laad/Ics plek bevordert
de verkeersveiligheid.




910. Veiligheid in Albergen e.o.

In dit hoofdstuk staan de maatregelen die breder relevant zijn dan op het azc-terrein
zelf of de directe omgeving daarvan.

Concrete maatregelen

Er worden preventieve veiligheidsmaatregelen aangebracht op wandel- en
fietspaden van en naar de azc locatie, tussen azc locatie en de dorpskern van
Albergen. tussen dorpskern Albergen en schoollocaties in omliggende kernen
(Tubbergen en Almelo). in de openbare ruimte en op de bedrijventerreinen om
(gevoel van) veiligheid te borgen.

Het soort maatregelen (b.v. beweqings geactiveerde verlichting. camera toezicht, ...

locatie en aantallen worden i.o.m. de veiligheidscommissie bepaald. Aanpassingen in

soort maatregel. aantal en locatie kunnen worden gedaan n.a.v. evaluatiemomenten
met de omwonendencommissie.

Aanpassingen worden gecommuniceerd middels de nieuwsbrief van de gemeente.

Voorlichting door COA

De bewoners van het azc zijn vrij om het terrein op en af te gaan. Zij moeten zich
daarbij, net als ieder ander, houden aan de wetgeving en gedragsregels in
Nederland. Vluchtelingen die nieuw zijn in een opvanglocatie voeren met
medewerkers van het COA voorlichtingsgesprekken en moeten tekenen voor de
ontvangst van documentatie over de rechten en plichten in Nederland. Ook onze
omgangsregels en gewoontes worden besproken.

Het COA ziet er op toe dat tijdens de voorlichting aan de verschillende doelgroepen
binnen de opvang regelmatig aandacht wordt besteed aan houding en gedrag. Ook
dat van de aanwezige jongeren en hoe hun houding kan overkomen op andere
mensen. Mochten er desondanks klachten komen over bewoners van het azc dan
wordt dit per geval onderzocht en besproken met de overlastgevers.

Verkeersveiligheid

Verkeerslessen

Het COA biedt algemene verkeerslessen aan om te zorgen dat bewoners van het
azc zich veilig in het verkeer kunnen begeven. Hierbij wordt nadrukkelijk aandacht
besteed aan de gevaren van groot landbouwverkeer en er wordt aandacht besteed
aan bewustziin betreffende het belang van zichthaar zijn in het donker.

Bewoners worden gewezen op Artikel 2:10 van de Algemene plaatselijke
verordening:

Voorwerpen op of aan de weq of openbare plaats

Het is verboden de weq of een weggedeelte anders te gebruiken dan

overeenkomstig de publieke functie daarvan, als dat gebruik schade toebrengt of kan
toebrengen aan de weq, de bruikbaarheid van de weg belemmert of kan
belemmeren, dan wel een belemmering vormt of kan vormen voor het beheer of
onderhoud van de weqg.
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Fletsverfichting

leder najaar is er een project waarin alle fietsen van bewoners gecontroleerd worden
en waar nodig voorzien van nieuwe verlichting. Daarbij wordt ook voorlichting
gegeven, e.e.a. is in samenwerking met de wijkagent.

Maaischema

Het maai- en snoeischema van openbaar groen en bermbegroeiing rondom de azc
locatie, routes tussen azc locatie & omliggende dorpskernen en fietsroutes
schoolgaande jeugd wordt zodanig aangepast dat te allen tijde goed zicht is op
wegen en paden.

Lokale tradities en evenementen

Om de onderlinge bekendheid te bevorderen worden bewoners van het azc zoveel
als mogelijk vitgenodigd om, naast sport en spel buiten de locatie en binnen
bepaalde kaders, deel te nemen aan plaatselijke culturele activiteiten. Uiteraard
geheel volgens de voorwaarden die ter plaatse voor die bepaalde activiteit geldend
zijn.

Daarnaast vindt er voorlichting plaats richting de bewoners over lokale tradities zoals

het gebruik van vuurwerk en carbid en als-eek-gebruiken-in-de-agrarische
activiteitenseetorzoals-het-mestrijden.

Voorlichting asielopvang

Op scholen, buurtcentra en op het azc zelf kunnen groepsvoorlichtingen gegeven
worden over de asielopvang in Nederland en het azc in Albergen in het bijzonder.
Bedoeling is om het gesprek op gang te brengen en daarmee polarisering en
discriminatie te voorkomen.

Buiten het azc kan dat in samenwerking met de adviseur Sociaal Domein, de
jeugdagent, Vizier en scholen en maatschappelijke organisaties.

Voor omwonenden en inwoners van de gemeente is er éen laagdrempelig
loket/meldpunt; zowel fysieke. telefonische als digitale aanvragen voor vergoedin

aanschaf private preventieve middelen zijn mogelijk.
Alle inwoners van de gemeente weten het loket te vinden doordat hierover in
OERDE. op de website van de gemeente alsook op informatiepunten.

Veilig Wonen Scan
Naar behoefte wordt een Veilig Wonen Scan aangeboden. Een onafhankelijk
adviseur controleert een woning van binnen en buiten op veiligheid. De bewoner
ontvangt een advies op maat om veiligheid te verbeteren, zonder dat daar kosten
aan zun verbonden. Bewoners kunnen op basis van het advies naar eigen behoefte
maatregelen treffen.

Commented q De financiéle afspraken
worden cpgencmen in de bestuursovereenkomst.
QOverleg tussen het ministerie en de gemeente cm
invulling te geven aan de afspraak uit de kader
overeenkemst (dat de gemeente Tubbergen en haar
inwaners ap geen enkele wijze financiéle nadelen van
deze cpvang cndervindt} moet nog plaatsvinden.

5 e A :
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Commented kg Hetis bizar dat mensen zelf
de kosten mceten dragen vocr het eventueel
aanleggen van camera's rond hun huis. Door de
overheid is gezegd dat Albergen geen financieel nadeel
mag cndervinden doar het met dwang cpgelegde AZC.
Dat betekent dat de buurt naast de gratis
veiligheidsscan ock meet werden gecompenseerd vaor
aangelegde veiligheidsmaatregelen.

Commented F Dit is niet canfarm de
afspraken uit de kader cvereenkemst. Daarin is
afgesprocken dat: "de gemeente Tubbkergen en haar

inwoners op geen enkele wijze financiéle nadelen van
deze cpvang ondervindt".




Op het bedrijventerrein is surveillance aanwezig in de nachtelijke uren door een
erkent beveiligingsbedriif. Met eigenaren van panden op het bedrijventerrein wordt
voor opening van het azc afgestemd welke werkwijze wenselijk is zodra het azc
geopend is. Deze werkwijze wordt z.5s.m. opgenomen in dit veiligheidsplan.

Patrouilleren
Politie en BOA Datrounleren veelvuldig rondom de Iocane aan de Gravendijk 6 te

schoollocaUes in AImeIo) en de oml|ggende dorpskernen Er zullen mlnlmaal 6x per
dag routes worden gereden op basis van een patrouillekaart (n.n.b).

Cameraitoezicht openbare h‘uimte| Commented m Het structureel inzetten

f : : . : : : van camera’s random het AZC geeft een preventieve
werking af. Daarnaast voelen buurtbewoners zich
veiliger docr de camera bewaking.

Cameratoezicht kent een preventieve werking in het voorkomen van overlast en

onveilige 5|tuat|es en versterkt het vahgheldsgevoel Locaties waar in potentie
rato { 70 n :

= Industrleterrem

= Pleintje bij de Coop

= Bij de geldautomaat/gezondheidscentrum
= Voetbalterrein

= MFA/IJshaan

=_De Danne/Sporthal/Cultuurhoes
= Basisschool/schoolplein

= Op elke hoek van het AZC perceel (rondom 't Elshuys)
= Transformatorhuisje Tiggelweg
= Picknick plek bij de QOOk aan het kanaal

cameras posnmnermg Jden d|rect betrokkenen/belanghebbenden een cameraplan

opstellen. Het cameraplan wordt z.5.m. opgenomen in dit veiligheidsplan.

Onderstaand een eerste inventarisatie van belanghebbenden door de
veiligheidscommissie:

=_Werkgroep ondernemersvereniging

= Dorpsraad

= Gebruikers gezondheidscentrum
= Bestuur Tukkers

= Bestuur MFA

= Bestuur ijshaan

= Directeur Kadoes

= leden bestuursovereenkomst commissie

= Direct omwonenden 't Elshuys
=_Achterbangroep Albergen

Kind —
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Er zijn onder de lokale bevolking grote zorgen betreffende de veiligheid van de
kinderen en jeugd. Om hierin enigszins tegemoet te komen worden de volgende
maatregelen getroffen:

Er worden voldoende nersonele {politie/boa) en (fmanmele) m|dde|en mqezet om

deze bedre|gd wordt door een bewonervan het AZC

Ten behoeve van de klnderenl eugd die in de directe omgevmg van het AZC woont

Braakvenwem Ook kan er door hen een beroeo qedaan worden on een beveiliger
die mee gaat vanaf het woonhuis tot aan OV route/Provinciale weq.

aarnaast kunnen omwonenden v t AZC en inwoners van de omliggende
dorpskernen, indien gewenst, gebruik maken van de volgende voorzieningen:

i voor de |lagere school kinderen zal er een schoolbusie rijden dat kinderen aan
huis ophaal en terug brengt;

& er wordt voorzien in een gratis openbaar vervoerskaart voor alle leerplichtigen
in de omgeving van het azc en de omliggende dorpskernen, zodat ze op een
veilige manier van en naar school kunnen gaan, voor zover zij geen recht

@ kinderen en jeugd die gebruik willen maken van het (sport) verenigingsleven

kunnen aanspraak maken op een taxi service vergoeding voor aan huis
ophalen en terughrengen danwel een vergoeding van benzinekosten eigen

vervoer ouders;

& uitgaande jeugd kunnen aanspraak maken op een taxi service vergoeding
voor aan huis ophalen en terugbrengen danwel een vergoeding van
benzinekosten eigen vervoer ouders.

melden voor personenalarmermg De volgorde |n de alarmerlng |5 als volgt eerst
mensen dichtbij. daarna 24/7 alarmcentrale. politie of mobiele surveillanten. De
kosten van het systeem en deelname worden gedragen door het COA/rijk/de
gemeente.

en mzntenden openbaar vervoersmlddelen In d|t kader worden adeguate afsprake
gemaakt met de vervoersmaatschappij. Daar waar deze veiligheid in het gedrang
komt door gedrag van bewoners van het azc worden deze vreemdehngen de

geplaatst Personeel openbaar vervoer wordt gemformeerd over het onafhankell k
centraal registratiesysteem zodat ze incidenten kunnen melden.

Daarnaast draagt gemeent rg voor voldoende ¢ iteit van het open r
vervoer om leerplichtige leerlingen adequaat te kunnen vervoeren. Daar waar nodig
zullen extra bussen worden ingezet. aangezien de bussen nu al overvol zijn 's
morgens danwel zorgt de COA zelf voor vervoer van de hewoners tijdens ochtend-

en avondspits.
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Monitoren veiligheidsbeleving

Er wordt een 0-meting uitgevoerd naar het veiligheidsgevoel onder inwoners in
Albergen. Daarnaast worden relevante feiten en cijfers gebruikt . Daarnaast wordt het
veiligheidsgevoel gemonitord door middel van tussenmetingen. Opbrengsten en
tussentijdse aanbevelingen worden ingebracht in de reguliere overleggen tussen
inwoners en gemeente.

Buurtwacht

De buurt overweegt om een buurtwacht in te stellen. De gemeente zal de buurt hierin
faciliteren. Van belang is wel dat er goede afspraken gemaakt moeten worden tussen
politie, gemeente en de buurtwacht rondom de inzet hiervan.

Handelingsplan

Er ligt een duidelijk handelingsplan betreffende adequaat optreden bij onveilige
jtuatie r wor ehandeld. In het h lingsplan st

interventies/maatregelen beschreven die genomen worden door COA, gemeente

politie en/of BOA in geval er sprake is van een incident, misdrijf. overlast situatie.

Maatregelenfinterventies zijn gekoppeld aan specifieke situaties, zodat voor

omwonenden/inwoners transparant is welke interventies er in welke situaties worden

gepleeqd. De betreffende instantie treedt op conform deze regeling. Per
voorkomende situatie zoals:

- winkeldiefstal;

- inbraak;

- bedreiging;

- intimiderend gedrag;

W beroving;

- spugen/verbaal geweld/onheus bejegenen;
- wildplassen;

E

vernieling;

- fysiek geweld als slaan en schoppen;
i zwerfvuil achter laten;
i geluidsoverlast;
- oponthoud op de openbare weq;
-
worden interventies/maatregelen vastgelegd als:

- wegsturen van de overlast locatie;

COA wordt te allen tijde op de hoogte gebracht van het betreffende incident.

Daarnaast wordt het incident door de hetrokken functionaris (politie, BOA, COA
gemeente) te allen tijde in het meldsysteem gezet zodat deze kan worden betrokken

bij de evaluaties.
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Overlegstructuren / meldpunten

Het is denkbaar dat elders in Albergen of omstreken overlast ontstaat die verband
houdt met het azc. Denk bijvoorbeeld aan azc-bewoners die in het dorp rondhangen
zonder duidelijk doel, of klachten over zwerfafval langs een fiets- of looproute. De
volgende mogelijkheden zijn er om dergelijke vormen van overlast aan te kaarten:

1. Bij situaties waarhij veiligheid direct in het geding is kan de politie worden
gebeld via 112 (urgente situaties) of kan een melding worden gemaakt via
0900 8844. Er is nauw contact tussen politie en het azc. De politie heeft een
vast aanspreekpunt voor het azc.

2. Het azc is 24 uur per dag, 7 dagen per week telefonisch bereikbaar voor
zaken waarvoor direct actie van COA medewerkers vereist is. Voor opening
van het azc wordt een telefoonnummer en e-mailadres bekend gemaakt. Bij
klachten wordt door de leiding van het azc teruggekoppeld wat er met de
klacht is gedaan.

3. Bij meer structurele veiligheids- of overlastsituaties kan de situatie in het
omwonendenoverleq worden besproken.

Bi COA, gemeente en politie zijn er een vaste aanspreekpersoon voor omwonenden

inwoners van omliggende woonkernen en ondernemers betreffende
veiligheidssituaties die betrekking hebben op de AZC locatie en haar bewoners.

Deze contactpersonen zijn goed (telefonisch. digitaal) bereikbaar op werkdagen
tussen 8.30-17.00 uur. en tijdens een avondopenstelling gedurende één avond per
week van 18.00-21.00 uur. Aanspreekpersonen hebben voldoende tijd om in contact

te zijn met melders,
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Buitengebied rondom het Almelo-Nordhom kanaal
Gezien de ligging van het azc mag worden verwacht dat bewoners zich zullen
ophouden in de nabijheid van het Almelo-Nordhorn kanaal.

De inhoud van dit veiligheidsplan is -tussen de woonkernen van Albergen en Almelo-
ook op dit gebied van toepassing daar waar het gebied zich buiten de
gemeentegrenzen van Tubbergen bevindt. Hierover vindt ambtelijk overleg plaats

met de gemeente onder wiens verantwoordelijkheid het gebied valt.
Gebied rond de Gravenallee
Gezien de ligging van het azc mag Worden verwacht dat bewoners 2|ch zullen

Huize Almelo.

De mhoud van dit vemghe|dsplan is -tussen de woonkernen van Albergen en Almelo-

gemeentegrenzen van ubbergenbevmdt H|er0ver vmdt ambteh k overleg plaats
met de gemeente onder wiens verantwoardelijkheid het gebied valt

Met dé eigenaar ven het betreffende gebied, danwel diens vertegenwoordiger
worden indien noodzakelijk geacht aanvullende afspraken gemaakt welke zullen
waorden toegevoeqd aan dit veiligheidsplan
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Toelichting grondslagen

In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

Art. 5.1lid2sube

Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen



