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Doelstellingen: De themagroep onbegrepen gedrag biedt een plek om signalen 

uit de regio op te vangen en op inhoud door te kunnen spreken 

met de verschillende partners uit de regio. Een belangrijk doel is 

het delen van kennis van de verschillende betrokken gemeenten 

en organisaties over de aanpak en ontwikkelingen rondom 

onbegrepen gedrag. Het is een terugkerend moment van 

verbinding en leren van elkaars expertise. Daarnaast blijft het een 

moment van kunnen netwerken door de deelname van 

verschillende gemeenten, partners (zoals GGZ, verslavingszorg, 

LVB partners, OM en politie) en ervaringsdeskundigen.  

Er vindt verbinding plaats met de kenniswerkplaats onbegrepen 

gedrag en het expertise netwerk LVB, door deelname van de 

projectleidsters hiervan. Allen zijn verbonden in de 

ketensamenwerking rondom de aanpak van onbegrepen gedrag 

en blijven via deze groep op de hoogte van lokale initiatieven. 

 

De themagroep volgt de voortgang van de 3 projecten uit de 

subsidieaanvraag domein overstijgende samenwerking 

onbegrepen gedrag Twente.  

De themagroep is verantwoordelijk voor de monitoring van de 

RDM.   

Samenvatting van 

de uitgevoerde 

activiteiten  

Het afgelopen jaar heeft de themagroep Onbegrepen Gedrag een 
belangrijke rol gespeeld in het bundelen van kennis en het 
versterken van de samenwerking tussen gemeenten, organisaties 
en professionals. Door gezamenlijk te werken aan regionale 
initiatieven en best practices hebben we bijgedragen aan een 
beter begrip voor elkaar en een effectievere aanpak van 
onbegrepen gedrag. 
 

De themagroep is in 2024 6 keer bij elkaar geweest en heeft hier 

de voortgang van de 3 projecten uit de subsidieaanvraag gevolgd. 
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Daarnaast zijn onder andere de volgende onderwerpen aan bod 

gekomen; levensloopaanpak, complexe casuïstiek en de monitor 

zorg en veiligheid. Deze onderwerpen zullen in het komende jaar 

nog opnieuw aan bod komen.  

Behaalde 

resultaten 

resultaten in 2024 

Belangrijkste ontwikkelingen en opbrengsten 

• Een themagroep die goed bezet is en als een duidelijke 
vindplek functioneert voor de regio voor opgaves rondom 
onbegrepen gedrag. Agenda’s zijn goed gevuld en 
verschillende partners dragen bij, waardoor het lerend 
vermogen groeit.  

• Domein overstijgende samenwerking: Een grote mijlpaal 
was de succesvolle subsidieaanvraag gericht op het 
versterken van domein overstijgende samenwerking. Dit 
leidde tot de oprichting van twee nieuwe projectgroepen, 
namelijk politiezorgmeldingen en de projectgroep 
wederkerigheid.  

• Uitbreiding van netwerken en samenwerking: Er is een 
versterkte verbinding ontstaan tussen het sociaal domein, 
zorg, veiligheid en ervaringsdeskundigheid. Dit heeft 
geleid tot een intensievere samenwerking en kortere 
lijnen tussen politie, GGZ, GGD en gemeenten.  

• Kenniswerkplaats en leernetwerken: Door initiatieven 
zoals de kenniswerkplaats is er actief gewerkt aan het 
bevorderen van lerend vermogen binnen de themagroep. 
Hierdoor is het mogelijk geworden om inzichten en 
expertise uit verschillende disciplines te bundelen en in te 
zetten voor de verbetering van de praktijk. 

• Verbetering van verbinding tussen regionale en lokale 
initiatieven: Door onderlinge kennisuitwisseling wordt 
continu geprobeerd om best practices te verspreiden 
binnen de regio.  

 
Concrete resultaten uit de gesubsidieerde projecten: 

1. Doorontwikkeling en professionalisering streettriage 

• Ontwikkeling van de streettriage-app 

• Analyse van E33 meldingen in het kader van de 
voorbereiding van de uitbreiding van de dienst 
 

2. Opvolging politiezorgmeldingen 

• Leersessie effectenarena  
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• Analyse van politiezorgmeldingen en het opleveren van 
het rapport met daarin conclusies en aanbevelingen met 
betrekking tot het vervolg. 
 

3. Wederkerigheid WvGGZ en inzet ervaringsdeskundigheid 

• Regiobrede sessie en ontwikkelen visie 
wederkerigheidsprincipe 

• Werksessie met ervaringsdeskundigen rondom (niet) 
werkende elementen bij terugkeer na (gedwongen) zorg.  

• Raamplan pilots wederkerigheid WvGGZ en inzet 
ervaringsdeskundigheid opgeleverd 

• Format maatschappelijk plan ontwikkelt 

• Aanvraag Kenniswerkplaats onbegrepen gedrag  
 
4. RDM 

• Evaluatie vormgegeven rondom het eerste bestuurlijke 
escalatie overleg.  

 

Impact Vanuit de themagroep is een belangrijke bijdrage geleverd aan 

het tot stand brengen van verbindingen binnen de 

ketensamenwerking. Het lerend vermogen binnen de groep is 

toegenomen. Er is meer inzicht in knelpunten binnen wet- en 

regelgeving en financiële structuren, wat helpt bij het formuleren 

van oplossingsrichtingen. Daarnaast is de samenwerking tussen 

disciplines verbeterd. 

Partijen zijn op operationeel niveau bij elkaar gebracht, door 

bijvoorbeeld werkconferentie zorg en veiligheid, inhoudelijke 

werksessies en het bijdragen aan de netwerkdag 

crisiscommunicatie.  

 

Door de inzet van de verpleegkundige bij het meldpunt 

zorgwekkend gedrag, heeft het project politiezorgmeldingen 

vorm kunnen krijgen. In het jaar 2024 zijn er bijna 1000 

politiezorgmeldingen opgepakt en doorgeleid. 

  

Door het vormgeven van de RDM, maar ook door de 

implementatie van AVE, wordt nu meer het gesprek  gevoerd 



ZVS Twente 

 

    
4 

Jaarbericht 2024 – Themagroep onbegrepen gedrag Twente 

wanneer opschalen in complexe casuistiek. De optie tot 

escaleren/opschalen geeft ruimte aan uitvoerende professionals.  

 

Vooruitblik 2025 
e.v. 
 
 
 

Uitdagingen en leerpunten 
Hoewel er veel vooruitgang is geboekt, blijven er uitdagingen 
bestaan. Privacywetgeving blijkt bijvoorbeeld een terugkerend 
struikelblok bij vroegsignalering en samenwerking tussen 
domeinen. Daarnaast blijft de aansluiting van landelijke en 
regionale ontwikkelingen, zoals het transformatieplan mentale 
gezondheidsnetwerken, een aandachtspunt. 
 
Focuspunten voor 2025 

• Borging en opschaling van best practices: Succesvolle 
initiatieven uit 2024 moeten verder worden uitgerold en 
structureel worden ingebed in beleid en praktijk. Zo 
hopen we vervolg te mogen geven aan het beschrijven 
van het werkproces rondom politiezorgmeldingen en 
ontwikkelen we de streettriage door.  

• Duidelijkheid in structuur en samenwerking: Er is 
behoefte aan meer transparantie over de verhouding 
tussen de themagroep, expertgroepen, stuurgroepen en 
andere overlegstructuren zoals de AO’s en de Twentse 
Koers. 

• Aansluiting bij landelijke ontwikkelingen: Het inspelen op 
landelijke beleidsontwikkelingen, zoals de discussie over 
financiering en regelgeving rondom onbegrepen gedrag, 
blijft cruciaal. 

• Kennisdeling: Delen is het nieuwe hebben. Door kennis en 
expertise te delen ontstaat het gesprek waardoor we van 
mening zijn daar weer van te leren.  

 
Concrete acties uit de gesubsidieerde projecten: 

1. Doorontwikkeling en professionalisering streettriage 

• Start uitbreiding Streettriage vanaf 1 januari van 13.00uur 
tot 23.00uur. Vanaf 1 april van 11.00 uur tot 23.00uur.  

• In gebruik name van Streettriage app, waardoor voorzien 

kan worden in goede dataregistratie en overdracht 

richting sociaal domein, wat zal bijdragen aan betere 

verbinding.  
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2. Opvolging politiezorgmeldingen  

• Afstemmen en uitschrijven van de werkprocessen rondom 

politiezorgmeldingen afhankelijk van uitkomsten 

kerntakendiscussie. Met hierbij ook kritisch kijken naar 

het vastleggen van afspraken rondom gegevensdeling.  

 

3. Wederkerigheid WvGGZ 

• Start pilots wederkerigheidsprincipe: gemeenten die 

deelnemen in de projectgroep starten 1 februari met de 

inzet gemeentelijke brugfunctionaris WvGGZ, waarna 

vanaf 1 mei de andere gemeenten zullen volgen.  

• Publiekscampagne Open Mind-KIND VAN (juni tot en met 

oktober) 

 

4. RDM 

• Monitoring RDM gedurende het gehele jaar 

• Evaluatie en casuistiekbespreking RDM in november 2025 

 

5. Overig 

• Verkenning verbetering uniforme registratie E33 

meldingen politie, naar aanleiding van parlementaire 

verkenning.  

• Kenniswerkplaats onbegrepen gedrag Twente – 

monitoring van de projecten vroegsignalering in de wijk 

en monitoring van het wederkerigheidsprincipe 

• Gestart met het bespreken van complexe casuïstiek om 

dilemma’s te kunnen agenderen in de stuurgroep 

• Verkenning huisvesting personen onbegrepen gedrag 

Begrotingswijziging Middels dit jaarbericht informeer ik jullie ook over een 
aanstaande begrotingswijziging rondom uitbreiding van de inzet 
en daarmee de bekostiging projectleiderschap van 17 uur naar 28 
uur.  
 
De financiering hiervan wordt gedekt uit overgebleven middelen 
van de begroting 2024 en reeds begrote projecturen op het 
project wederkerigheid.  
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Uren zullen worden ingezet voor 4 uur monitoring en evaluatie 
van RDM, conform eerdere instemming in de stuurgroep.  
 
De andere 7 uur zullen ingezet worden op de acties op de 
vraagstukken uit de themagroep en projectleiding op het project 
wederkerigheid wvggz en inzet ervaringsdeskundigheid.  
 
Wat betreft uitbreiding streettriage blijft de mogelijkheid van 
maximaal 4 uur uitbreiding per dag tot einde looptijd van het 
project (eind 2027) staan.  
Daarnaast is er binnen het project streettriage jaarlijks ruimte van 
ruime 10k voor leeractiviteiten binnen en buiten de regio.  
 
Door de ervaring van afgelopen jaar met betrekking tot de inzet 
van ervaringsdeskundigheid op het project wederkerigheid, zijn 
deze uren teruggebracht in de aangepaste begroting. Dit, omdat 
er sprake is van in kind bijdrage in de projecten. Wel blijft er, 
wanneer nodig, ruimte voor de inzet van 8 uur per week voor de 
komende twee jaar.  
 
Voorgesteld wordt om deze wijziging, na goedkeuring ZonMW, 
per 1 juni door te voeren. 

   
 


