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Geachte heer Lenferink, 

 

U zond ons ter consultatie de “startnotitie gezags- prestatie- en kwaliteitseisen veiligheidsregio’s – LMO” en 

de Notitie “afbakening van de taken binnen het meldkamerdomein”.  Ons Algemene Bestuur heeft in haar 

vergadering van 7 december jl. gesproken over deze  stukken. Graag geven wij u mee om  positief te 

adviseren over deze notities. Wij verzoeken u onderstaande reacties in het gemeenschappelijk standpunt te 

verwerken.   

 

Reactie op de startnotitie gezags-, prestatie en kwaliteitseisen Veiligheidsregio’ s - LMO 

De startnotitie is een goede aanzet. De notitie kan uitstekend als startdocument gehanteerd worden om tot 
de definitieve  eisen te komen. De landelijke meldkamerorganisatie is echter nog volop in ontwikkeling. 
Verschillende aspecten op het gebied van inrichting, werkprocessen en governance moeten nog verder 
worden uitgewerkt.  
 
In de notitie ontbreken nadere eisen aan de LMO ten aanzien van opgeschaalde geneeskundige zorg 
(GHOR) en bevolkingszorg. Wij maken als Veiligheidsregio afspraken tussen de regionale 
ambulancevoorzieningen en de GHOR over de uitvoering van de GHOR taken binnen de meldkamer. Op 
basis de resultaten van nader onderzoek naar de betekenis van de vorming van de LMO ten aanzien van 
bevolkingszorg dienen deze te worden geformuleerd.  
 
Een bijzonder punt van aandacht betreft de positionering van medewerkers van de Meldkamer Brandweer. 
Meerdere eisen in de notitie lijken ervan uit te gaan dat de medewerkers worden overgedragen aan de 
LMO. Feit is dat de Veiligheidsregio Twente over of en zo ja op welke wijze zij personeel wil overdragen aan 
de LMO nog geen keuze heeft gemaakt.  
 
In de notitie worden geen uitspraken gedaan over het eigenaarschap van de data over incidenten. De 
Veiligheidsregio Twente hecht er belang aan dat expliciet wordt vastgelegd dat de Veiligheidsregio Twente 
eigenaar is en blijft van data over VR/Brandweer incidenten. Dit kan in een nadere uitwerking worden 
meegenomen. 
 
Gezien het bovenstaande wordt aanbevolen om de notitie regelmatig te herijken en/of aan te scherpen op 
voortschrijdend ontwikkelingen en inzichten.  
 
Verder vinden wij het van belang dat de communicatielijnen tussen de landelijke kolomkwartiermaker en de 
LMO aangehaald worden. Het gebeurt nu regelmatig dat belangrijke stukken die de gremia afzonderlijk van 
elkaar produceren niet of (te) laat bekend zijn bij de ander. Dit is niet productief en draagt niet bij aan 
voortvarendheid in het halen van een tussendoel of het eind doel (die ene meldkamer). Naar onze mening 
kan slimmer worden samengewerkt.  
 
 

 



PAGINA 2/2 

2 

 

 

Reactie op de notitie afbakening taken binnen het meldkamerdomein 
In de notitie zijn de uitgangspunten uit het transitieakkoord (TA) nader uitgewerkt en is uitgeschreven welke 

taken en verantwoordelijkheden waar in het meldkamerdomein worden belegd. Voor enkele onderdelen 

(landelijk meldkamerbeeld en de bedrijfsvoeringstaak communicatie) volgt de afbakening later.  

 

Het in stand houden van de zogenaamde hybridestructuur
1
 is een uitvloeisel van het TA en wat ons betreft 

een gemiste kans. Zeker bij grote incidenten is het cruciaal om eenduidigheid te hebben. Door de 

kolommen nog veel zelf te laten uitvoeren staat die eenduidigheid mogelijk onder druk. Het beleggen van 

een stevige CaCo-functie is mede daarom essentieel. 

 

De Veiligheidsregio Twente vindt het belangrijk dat deze notitie is opgeleverd. Een heldere afbakening van 

taken van het meldkamerdomein is essentieel voor diverse vervolgstappen. Zoals wij in een eerdere 

consultatieronde al hebben aangeven is dit de goede volgorde. Op die manier is de inhoud bepalend voor 

bijvoorbeeld de budgetoverheveling.    

We vragen voortvarendheid bij het invullen van de hierboven genoemde hiaten. Wij gaan er vanuit dat deze 

aanvullingen in afstemming met de Veiligheidsregio tot stand komen.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

de secretaris,                                                                        de voorzitter, 

 

 

 

 

 

H.G.W. Meuleman                                                               Dr.. G.O. van Veldhuizen  

 

                                                           
1 Multi-intake door LMO en uitvoering van verlengde intake en uitgifte door deels LMO (B) en deels door de kolommen (P-A-

KMar) 


