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Aan
de partijen genoemd in artikel 23a van de Wijzigingswet meldkamers
de korpschef van politie

Datum 24 februari 2020
Onderwerp Regeling hoofdlijnen van beleid en beheer meldkamers

Hierbij bied ik u de concept Regeling hoofdlijnen van beleid en beheer
meldkamers aan. De regeling is tot stand gekomen in een uiterst zorgvuldig
proces van consultatie met alle betrokken partijen en is afgestemd met het
Strategisch Meldkamer Beraad en het Bestuurlijk Meldkamer Beraad,

De regeling bevat kaders voor het beleid en beheer in het meldkamerdomein, de
inrichting van de multidisciplinaire sturing en voor de beleids- en beheercyclus
waarbinnen het jaarlijkse beleids-en bestedingsplan van de meldkamers tot stand
komt' De regeling vormt hiermee een belangrijke basis voor de verdere
samenwerking binnen het meldkamerdomein.

De regeling dient op basis van het in de wijzigingswet meldkamers opgenomen
artikel 23a, eerste lid, van de Politiewet2orz, in overeenstemming met alle
betrokken partijen te worden vastgesteld, Na vaststelling zal de regeling met
toelichting in de Staatscourant worden geplaatst, De inwerkingtreding van de
regeling wordt gekoppeld aan de inwerkingtreding van de Wijzigingswet
meldkamers.

Ik verzoek u mij uiterlijk 1 mei 2020 te laten weten of u kunt instemmen met de
regeling.

De Minister van Justitie en Veiligheid,

D¡rectoraat-Generaal
Pol¡tie en
Ve¡l¡ghe¡dsregio's

Turfmarkt 147
2511 DP Den Haag
Postbus 20301
2500 EH Den Haag
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B¡j beantwoord¡ng de datum
en ons kenmerk vermelden.
W¡lt u slechts één zaak in uw
brief behandelen.
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Regeling hoofdrijnen van bereid en beheer merdkamers
Regeling van de Minister van lustitie en Veiligheid, van [datum] houdende de hoofdlijnenvan beleid en beheer met betrekking tot de merdkamurf *uurón;";;;""ñ,r".",oi,nu,ru
sturing en de beleids- en beheet.y.lur voor de vaststelling van het beleids_ enbestedingsplan (Regeling hoofdlijnen van bereid en beheei merdkamers)

De Minister van Justitie en Veiligheid,

Gelet op artikel 23a, eerste lid, van de politiewet2012;

Besluit:

Artikel 1. Begripsbepalingen

In deze regeling wordt verstaan onder;
beheer: facilitaire dienstverlening, huisvesting, inrichting, onderhoud en ontwikkeling vansemeenschapperijke rcr-voorzieningen ren behoeve vãn de ,n"ro¿;;;* ;; h;ì;öi beheerten behoeve van de meldkamerfun.ii"r;
b!eì!s- en .bestedingsptan: een jaarplan Ln 

"un 
bestedingsplan inclúsief meerjarig financieelkader op basis van de hoofdlijnen úan beleid en beheer, bedoeld in artikel 23a van dePolitiewet 2Ot2;

partiien: de Minister voor Medische Zorg en de Regionale Ambulancevoorzieningen voorzover het de ambulancezorg betreft, de besturen van de veiligheidsregio,s voor zover hetde brandweertaak, de rampenbestriiding, de øis¡sbåhãÀrrinä."n de geneeskundige
hulpverlening betreft, de Minister van oãrens¡e voor zover hãt de Koninklijke
marechaussee betreft, de Minister van Justitie en Veirigheid en de poritie;jaaraanschriiving: dejaaraanschrijving, bedoeld in artikãl 45 van het Besluit beheer politie,Landeliike Meldkamer samenwerkingitret onderdeel van politie waar het beheer van demeldkamers, bedoerd in artiker 25ã van de politiewetzotz, is ondergebracht;gebied: het werkgebied van een meldkamer, zoals uung"*"i"n in artikel 1, tweede lid, vanhet Besluit meldkamers.It d¡t is het bestuit dat op bai¡s van artiket 25a, tweede lid, van dePolitiewet 2072, wordt vastgestetd, waarin de locaties en de werkgebieden van demeldkamers worden aangewezen ll

Artikel 2, Beleidsdoelen en beleidskaders

1. De beleidsdoelen zijn:

3 het zoveel mogelijk in het eerste contact helpen van de burger;b. één landelijk kwariteitsniveau, waardoor de burger kan rekenen op dezerfdedienstverlening van de merdkamers ongeacht de rocatie van de hurpvraag;c' continue bereikbaarheid en beschikbaarheid van de meldkamers en het kunnenovernemen van erkaars merdkamerfunctie, zower bij verstoringen ars bijpiekbelastingen;
d' een optimale informatie-uitwisseling tussen hulpverleningsdiensten en meldkamers;e' een stelsel van tien operationeel en beheersmaiig met 

"iluur 
verbonden meldkamers.2. De beleidskaders zijn:

a' de continuÏteit van meldkamers voor melders en hulpverleners wordt geborgd dooraansluiting van de samengevoegde meldkamers. op èen landelijke ICT voorziening tenbehoeve van het kunnen ouetnem"n van elkaars meldkamerfunctie, met een uniformeinrichting van merdkamerappricaties, koppervrakken en een door partijengestandaardiseerde werkwijze, alsmede door eèn continu proces van proactief en
i ntegraal risicomanagement;

b' de informatieveiligheid van de meldkamers en meldkamerfuncties voldoet aan dewettelijke kaders en aan de van toepassing zijnde normen van de partijen;



c.

d

de informatievoorziening van de partijen en de uitwisseling van informatie tussen demeldkanrerfuncties draagt bij aan de ãuiding van inc¡¿entãn, ,.n.óå" 
"i.r,ö-" 

t
veiligheid van de inzet en van het ingezette personeel,
de ICT van de meldkamers draagt bij aan de bereikbaarheid van de meldkamers, enaan het uitwisselen van informatie tussen de meldkamerfuncties en de operationeleuitvoering;
innovatieve ontwikkelingen worden gestimuleerd en zijn doelmatig verbonden aan dein het eerste lid genoemde beleidsdoelen. -

De Landelijke Meldkamer samenwerking voert het beheer van de meldkamers uit volgensde in de artikelen 3,4 en 5 opgenomeñ murridisciprinaire stur¡nõs¡'i¡lä;;i" 
vr! Yv¡r

inachtneming van de in dit artiker opgenomen bereidsdoeren en bereidskaders.

e.

3

Artikel 3. Het Bestuurlijk Meldkamer Beraad

1' Er is een Bestuurlijk Meldkamer Beraad ten behoeve van de landelijke sturing op hetbeleid en beheer van de meldkamers.
2: Het'Bestuurtílk Meldkamer Beraad bestaat uit één vertegenwoordiger per partij, waarbijde bestureñan de veirigheidsregio'sln ¿e besturen u.î-., o" regionareAmbulancevoorziening hiervoor respectievelijk één vertegÀnwoordiger aanwijzen.3' Het Bestuurlijk Meldkamer Beraad flngeert als bestuurlijk escalatieniveau voor hetStrategisch Meldkamer Beraad.
4' De leden van het Bestuurlijk Meldkamer Beraad worden gemandateerd door de partijendie zij vertegenwoordigen om het concept van het beleíds- en bestedingsplan vast testellen' Het Bestuurlijk Meldkamer Beraad adviseert iaarlUr<s de Minister van Justitie enVeiligheid over de vpststelling daarvan.
5' Het Bestuurlijk Meldkamer Beraad monitort de werking van het beleid en beheer van demeldkamers aan de hand van de hoofdlijnen van bele-¡d en beheer en beslist overvoorstellen van het strategisch Meldkamer Beraad die binnen het vastgestelde beleids-
, en bestedingsplan bestuurlijke borging behoeven.6' Het Bestuurlijk Meldkamer Beraad úomt t"n minste twee keer per jaar samen en besluitop basis van consensus.

7 ' De leden leggen, indien zij niet tot overeenstemming komen, het beslispunt voor aan deMinister van Justitie en veirigheid, onder vermeldinjvan hun opvatting over hetbeslispunt.
B' De verÈegenwoordiger van de Minister Justitie en Veiligheid is voorzitter van hetBestuurlijke Meldkamer Beraad. De voorzitter van heistrategisch Meldkamer Beraad kande vergadering van het Bestuurrijk Merdkamer Beraad ou*ànun.

Artikel 4. Het Strategisch Meldkamer Beraad

1' Er is een strategisch Meldkamer Beraad ten behoeve úan de landelijke strategische
- sturing op het beleid en beheer van de meldkamers.2' Het strategisch Meldkamer Beraad oãitaat uii éénlertegenwoordiger per partij, waarbijde besturen van de.veir.igheidsregio's en de besturun uãïãå regionareAmbulancevoorziening hiervoor rãspectievel¡jr< éÈn-vertågãiwooro¡ger aanwijzen.3' Het strategisch Meldkamer Beraad fungeert als een bele¡dsvormend multidisciplinairoverreg voor het randerijke bereid en beheer van de merdkamers.4' Het str:ategische Meldkamer Beraad fungeert als escalatieniveau voor het directieoverlegop äls bedoeld in artikel S tid 1.5. Het Strategisch Meldkamer Beraad:

a. verzamelt de inbreng voor het beleids- en bestedingsplan;
b. draagt zorg voor het opsteilen van het bereids- un ñ"itu¿¡ngspran en dejaarverantwoording op landelijk niveau;
c' beslist binnen de kaders van het beleids- en bestedingsplan over de uitvoering vanbeleid en beheer; u¡Lvvçr rrre

d. bewaakt de uitvoering van het beleids_ en bestedingsplan;



e' doet voorsteilen voor de agenda van het Bestuurrijk Merdkamer Beraad;f. adviseert het Bestuurlijk Meldkamer Beraad;g' kan hulpstructuren instellen, die bijdragen aan het realiseren van de vastgestelde
kaders voor beleid en beheer.5. Het strategisch Merdkamer Beraad.kiest uit zijn midden een voorzitter.6' Het Strategisch Meldkamer Beraad komt ten minste zes keer per jaar bijeen en besluit opbasis van consensus. JVe' v¡Jeer' vrr u

7' ?" leden leggen, indien zij niet tot overeenstemming komen, het beslispunt voor aan het' Bestuurlijk Meldkamer Beraad, onder vermelding uan hun opvatting over het beslispunt.Het Bestuurlijk Meldkamer Beraad neemt op basis van deze inbreng een besluit.

Artikel 5. Gebiedsniveau

1' Een meldkamer heeft een directieoverleg op gebiedsniveau ten behoeve van deafstemming van het landelijke beleid met het beleid en beheer van de meldkamer en voor
^ de samenwerking tussen de partijen in het werkgebied van de merdkamer.2' Het directieoverleg.bestaat uit vertegenwoordigers van de partijen in het werkgebied vande meldkamer op directieniveau, enãe directeur van de Landerijke Meldkamer

Samenwerking.
3. Het directieoverleg :

a' bewaakt de uitvoering van het bereid en beheer op de merdkamer;b' formuleert de behoeften voor het beleid en beheer en laat zich hierin ondersteunen
door een operationeel overleg van de meldkamer, waarin vertegenwoordigers vanpartijen in het werkgebied van de meldkamer en de Landelijke lraeldkamei
Samenwerking deelnemen/ en brengt deze behoeften ter kennis van de Landelijke
Meldkamer Samenwerking ;c' draagt zorg voor de operationele afstemming tussen de partijen in het werkgebiedvan de meldkamer en het beheer

d' stemt in met oe ¡enoeÀ-¡"õ l.irí", hoofd meldkamer, tevens voorzitter van hetoperationele overleg van de meldkamer. De voordracht van deze functionaris vindtplaats door de politie.

1. Het directieoverleg besluit op basis van consensus.5' Maatregelen in het beheer worden tijdig afgestemd in het operationele overleg van demeldkamer, zodat het effect van de mãatreger op de uitoefening van demeldkamerfunctie en de hulpverlening beoordeeid kan worden. Indien de leden van hetoperationeel overleg niet tot ou"ru"nJturnming komen, dan vindt over-de maatregelbesluitvorming plaats in het directieoverleg op gebiedsniveau voordat de maatregelwordt doorgevoerd. i

6' Bij bestuurlijk relevante incidenten draagt de Landelijke Meldkamer samenwerking als
_ beheerder zorg voor de beanrwoording van vragen over net lã;;;r;;;;äät."rur.7' De leden van het directieoverleg leggeñ, indien zij niet tot overeenstemming komen, hetbeslispunt voor aan het strategitch-Meldkamer Beraad, onder vermelding van hunopvatting over het beslispunt. Het strategisch Meldkamer Beraad neemt op basis vandeze inbreng een besluit,

Artikel 6. Beleids- en beheercyclus

1' Het beleids- en bestedingsplan komt tot stand door middel van een beleids- en
beheercyclus voor het beheer van de meldkamers, mêt inbreng van de partijen.2' H-et beleid, het operationeel en tactisch beheer van de meldkamersystemen c2000 enGMS, alsmede de verdeling van de capaciteitsinzet, en de inzet van de financiële
middelen, voor het beheer maken onderdeel uit van het beleids- en bestedingsplan.3. De beleids- en beheercyclus kent het volgende verloop:

a. de Minister van Justitie en Veiligheid geeft jaarlijks voor 1 december in de
Jaaraanschrijving Politie de definitieve inhoudelijke beleids- en budgettaire kaders aanvoor het beleids- en bestedingsplan meldkamers;
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b' het strategisch Meldkamer Beraad stelt tussen uiterlijk 1 december en I septemberhet beleids- en bestedingsplan op;
c' het Bestuurlijk Meldkamer Beraad dient 1 september het beleids- en bestedingsplanter vaststelling in bij de Minister van Justitie en Veiligheid;d' het beleids- en bestedingsplan wordt geduren¿e hetlaar. úitgeuo"ro, en de voortgangdaarvan wordt gemonitord midders een 4-, B- en 12-maandsrapportage;e' het beleids- en bestedingsplan wordt verantwoord middels het jaarverslag en dejaarrekening in het jaar erop, JYvr I vr grs:, vr ¡ wç

De totstandkoming van het bereids- en bestedingspran kent het vorgende verroop:a' partijen dragen uiterlijk tussen 1 december en 1 maart hun wensen aan, die door deLandelijke Meldkamer samenwerking ter kennis worden gebracht van het StrategischMeldkamer Beraad.
b. de wensen *ordàn'trssen 1 maart en 15 april geanalyseerd, waarna de LandelijkeMeldkamer samenwerking voor het strategisch Merdkamer âeraad ;* .#õiï;"opstelt voor het jaar daarop;
c. op basis van het conceptpran geeft het strategisch Merdkamer Beraad tijdig eenadvies aan het Bestuurrijk Merdkarner neraad, dat voor 1 september her concept-pranvaststelt en de Minister van lustitie en Veirigheid adviseert éver oe vaststeiling vanhet plan.

5' De hoofdlijnen van het beleid- en bestedingsplan worden opgenomen in de begroting enhet beheerplan vah politie' De politie verantwoordt de werkelijk gemaakte kosten in dejaarrekening.

Artikel 7. Inwerkingtreding
Deze regeling treedt in werking op datum. [het tijdstip dat de wijzigingswet Meldkamers inwerking treedtl

Artikel 8. Citeertitet
Deze regeling wordt aangehaald als: Regeling hoofdlijnen beleid en beheer meldkamers,

Deze regeling zar met de toerichting in de staatscourant worden gepraatst

Den Haag, ....

De Minister van lustitie en Veiligheid,

Ferd Grapperhaus



Regeling hoofdlijnen van beleid en beheer meldkamers

Toelichting

1. Algemeen

1,1 Doel. van de r.egeling
In deze regeling worden de hoofdlijnen van beleid en beheer vastgelegd zoals deze gezamenlijkzijn overeengekomen, gelet op artikel 23a, eerste lid, van de politiewet 2012. De regeling is vanbelang omdat de wijzigingswet meldkamers de organisatie van de meldkamers opnieuw î"r1.'lit;'met als uitgangspunten :

1' Het beheer van de merdkamers wordt ondergebracht bij de poritie.
?' D" partijen zijn verantwoordelijk voor de uitvoering uun ¿u àigen meldkamerfunctie.3' De toekomstige meldkamers zijn in staat om wert<iaamnãden van elkaar over te nemen.4. Er komen tien meldkamers.
5' Maatwerk op gebiedsniveau blijft, binnen de grenzen van het landelijk beheer door de politie,mogelijk.
6' Er wordt een herkenbare sturingsstructuur gecreëerd, waarbinnen alle betrokken partijeninvloed kunnen uitoefenen op de hoofdlijnen van beleid en beheer met betrekking tot demeldkamers.

Het vastleggen van de hoofdlijnen van bel.eid en beheer van de. meldkamers is hiermee eenbelangrijk onderdeel van de wijzigingswet meldkamers. De hoofdlijnen van beleid en beheer gevenheldere kaders voor het beleid en-beheer in het meldkamerdomein, de inrichting van demultidisciplinaire sturing en van de beleids- en beheercyclus waarbinnen het:uíliitr" beleids-enbestedingsplan van de meldkamers tot stand komt. De partijen zijn daarbij verantwoordelijk voorde eigen meldkamerfunctie, en hebben een gezamenlijke verantwoordelijkheid voor hetfunctioneren en de kwaliteit van de meldkamer. De partijen dragen op deze wijze bij aan degemeenschappelijke doelstelling om voor de burger in nóod altijd bereikbaar te zijn.

Gezag 
.

Met de wijzigingswet meldkamers wordt het beheer van de meldkamers ondergebracht bij depolitie' Het wetsvoorstel heeft geen gevolgen voor het gezag. op grond van de politiewet 2012,heeft de burgemeester het gezag in tret råoer van de hãndhãving van de openbare orde en deofficier van justitie in het kader van strafrechtelijke handhaving. Het gezag bij brand,.alsmedeongevallen anders dan bij brand voor zover de brandweer oaaini¡ een taak heeft, berust bij deburgemeester, op grond van artikel 4 van de Wet veiligheidsregio,s, waarin ook staat dat deburgemeester het opperbevel heeft in geval van e"n .ãrp of ernstige vrees voor het ontstaandaarvan' op grond van artikel 5 van dã wet veiligheidsreiio's staan bij een ramp of ernstige vreesvoor het ontstaan daarvan, degenen die aan de bestrijding van een ramp deelnemen onder hetbevel van de burgemeester. op grond van artikel 6 van dÀ wet veiligheidsregio,s kan deburgemeester de Regionale Rmbulancevoorzieningen in de regio waarvan zijn gemeente deeluitmaakt, aanwijzingen geven indien dat naar zijn oordeel noodzakelijk is uit het oogpunt vanopenbare orde' In de Tijdelijke wet ambulancezorg komt het begrip gezag niet voor, aangezien dezorg en daarmee ook de ambulancezorg een andeie aansturingsrelatie kent dan brandweer, politieen Koninklijke marechaussee' op grond van artikel 39, eersteìid, van de wet veiligheidsregio,s
berust in geval van een ramp of crisis van meer dan piaatselijke betekenis het gezag bij devoorzitter van de veiligheidsregió's, ook ten aanzien van handhaving van ¿e opãnnaie orde. Hetbevoegd gezag kan vanuit zijn wettelijke taakuitvoering een aanwijzing geven aan de wijze vanuitvoering van beheermaatregelen. Bijvoorbeeld:
a' ten behoeve van een evenement van grote/nationale betekenis moet er maatwerk wordentoegepast;
b. tijdens een incident of voor en tijdens een (gepland) evenement worden er in demeldkamersystemen geen wijzigingen uitgevoerd díe de operatie kunnen verstoren.

1.2 Meldkamers en meldkamerlocaties
De meldkamer is de fysieke plaats waar de partijen hun meldkamerfunctie uitvoeren. Samenstreven zij er naar continu beschikbaar te zijn en met de hoogst mogelijke kwaliteit de burger innood te helpen. om deze doelen te halen, is naast goed werkãnde lCT-systemen ook goede
informatiedeling tussen de hulpdiensten/partijen onderling, tussen de meldkamer en hulpverleners



op straat en tussen de meldkamers zelf van belang. Zo kan een meldkamer waar nodig eenincident locatie-onafhankel ijk oppakken.

De wijzigingswet meldkamers bepaalt dat er tien meldkamers zijn. De locaties en werkgebiedenvan de meldkamers zijn aangewezen bij algemene maatregel van bestuur. [Besluit pM]
Elke meldkamerlocatie heeft binnen het werkgebied van de meldkamer een eigenveiligheidscontext, historie en cultuùr. Hiermee wordt in de sturing op het beleid en beheerrekening gehouden door alle partijen op de meldkamers invloed te geven op het beleids- enbestedingsplan. De transitiefase naar de tien meldkamers is in 2011ge.turù en zal naar de huidigeverwachtingen in 2025 volledig zijn afgerond.

2. Beleidsdoeren en bereidskaders (artiker 2, eerste en tweede iid¡

De beschreven beleidsdoelen zijn de beleidsdoelen die zijn opgenomen in het rransitieakkoord(2013), en vormen het met alle partijen gedeelde uitganispuñt voor de inrichting van hetmeldkamerdomein. De beleidsdoelen en beleidskaderi u*run de basis van het beleid en hetbeheer in het meldkamerdomein. Binnen de aangegeven beleidsdoelen en beleidskaders wordt hetbeleids- en bestedingsplan voor de meldkamer iaaiti¡t<s vastgesteld. De beleidsdoelen enbeleidskaders kunnen na overeenstemming met alle parti¡en inoien nodig periodiek wordenherzien, zodat deze aan ontwikkelingen in het meldkameidomein zijn aan te passen.

La ndel ij ke Meld ka mer Sa menwerkí ng
De Landelijke Meldkamèr samenwerking speelt een belangrijke rol bij de totstandkoming van hetbeleid en het beheer' De Landelijke velãkamer samenwerkilg is het zelfstandig gepositioneerdonderdeel van de politie voor het beheer van meldkarur., 

"n "un 
herkenbaar aanspreekpunt vooriedereen in het meldkamerdomein' De Landelijke Meldkamer samenwerking is verantwoordelijkvoor de inrichting van het beheer op de meldkamerp, het faciliteren van de gezamenlijke

beleidsvorming en van de vraagarticulatie. De invuiling hiervan áÀ"t ol a*ã;ilr¿ïetdkamersamenwerking samen met de andere betrokken partijãn op vãrschillende niveaus, zowel landelijkals op het niveau van de meldkamer' De Landelijke l¿eldkamer samenwerking ondersteunt departijen en neemt daarbij initiatief om de samenwerking te stimureren, zodat de betrokken partijengezamenlijk komen tot goed ingerichte en functionerenãe meldkamers waar de partijen hunmeldkamerfunctie kunnen uitoefenen.

3. Inrichting multidisciplinaire sturing

Maatregelen in het beheer, die een effect kunnen hebben op de uitoefening van demeldkamerfunctie, vragen om een goede afstemming tussen partijen. De hiervoor ingerichtemultidisciplinaire sturing zorgt ervoor dat alle partijen.invlo"¿'¡"üfun 
"o 

il;;#,0 ån nerreer metbetrekking tot de meldkamers. Het gaat hierbij orn het reariseren van doelstellingen, zowel oplandelijk niveau als op meldkamerniveau en om de koppeling hiertussen. oeze multi¿isciplinairesamenwerking en afstemming maakt het mogelijk or *un.ãn op landelijk niveau en opmeldkamerniveau in te brengen in het jaarlijks vast te stellen beleids- eñ bested¡ngsptan voor demeldkamers' Een evenwichtige multidisciplinaire sturing zorgt daarbij voor de nodigeafstemmingen en overeenstemming tussen partijen. Dit samlnspel is ook nodig om te komen toteen netwerk van tien operationeel en beheersmatig met elkaar verbonden melãkamers, waarin departijen hun meldkamerfunctie (gezamenlijk) kunnãn uitvoeren. omdat alle partijen zijn betrokkenbij de multidisciplinaire sturing, zijn zii ook alle medeverantwoordelijk voor de goede werkinghiervan.

3, 1 Partijen
De partijen die meebeslissen over de sturing van het beleid en beheer binnen hetmeldkamerdomein, zijn genoemh in artikel 1. op de meldkamers zijn de partijen en hunhulpdiensten politie, ambulancezorg, brandweer en oe ronin[t¡ke marechaussee gebruiker van demeldkamer en verantwoordelijk voor de uitvoering van de eigen meldkamerfunctiã. De Koninklijkemarechaussee maakt voor de uitvoering van traaitaak gebruìk van tenminste één meldkamer enbeschikt tevens over een landelijke voorziening voor de besturing van haar operationele taken.voor maatregelen in het beheer die de landelijke taken van de Koninklijke marechaussee kunnenraken vindt afstemming plaats met het hoofd van de landelijke voorziening. De veiligheidsregio isgebruiker van de meldkamer vanuit de verantwooroetìit<treii voor de brandweer en in geval van

2



opgeschaalde situaties bij incidentän, rampen, crises. op landelijk niveau brengen de partijenwensen tot verandering in namens de gehele sector voor de betreffende hulpdienst. De politievoert via de Landelijke Meldkamer samenwerking naast de meldkamerfunctie ook het gezamenlijkvastgestelde beleid en beheer voor de meldkamers uit, en is verantwoordelijk voor onder anderede huisvesting en de lCT-systemen. v'uçruN vvur v

De Minister van lustitie en veiligheid stelt met betrekking tot de meldkamers in de ministeriëleregeling de hoofdlijnen van beleid en beheer vast in overeenstemming met alle anderen die op ditpunt verantwoordelijkheid dragen. In de murtidisciprinaire sturing heeft de minister een regieror.Daaronder valt mede het scheppen van randvoorwaarden voor de werking van het stelsel vanmeldkamers, de samenwerking, de bekostiging en het vaststellen en monitoren van de hoofdlijnenvan beleid en beheer. Hiernaast is de minister politiek verantwoordelijk voor (onder andere) depolitie en stelselverantwoordelijk voor de inrichting en werking van de rampenbestrijding encrisisbeheersing.

Vertegenwoordiging
De partijen zijn vertegenwoordigd in alle overleggen op landelijk niveau en voor. zover vantoepassing ook op merdkamerniveau. De 25 veititneiosregio,s ån ;;ä";i.;;Ë' '""'
Ambulancevoorzieningen wijzen voor de overleggen op la-noet¡jt< niveau elk één vertegenwoordigeraan' Het is van belang voor de werking van de sturing dat veriegenwoordigers van alle partijenslagvaardig hun vertegenwoordigende rol in het betreffende overleg in kunnen nemen en daartoeafdoende gemandateerd zijn.

3.2 Hoofdstructuur
De partijen komen regelmatig in verschillende samenstellingen bijeen voor overleg en afstemming.Zo kunnen zij de kwaliteit van de meldkamers behouden 

"n 
wa"r nodig verbeteren. Demultidisciplinaire sturing bestaat formeel uit twee overleggen op landelijk niveau, te weten hetBestuurlijk Meldkamer Beraad (zie artiket 3) en het straielisch Metdk;m;; g"raj¿ir'" artiket 4).Er zijn twee overleggen op het niveau van elke meldkamei, te weten directieoverleg (zie artikel 5,eerste lid) en het operationeel ov,erleg (zie artikel 5, derde lid).

IEscalatieniveau 
l

overeenstemming over de invoeiing van beheermaàtregelen met effect op de meldkamerfunctie isvan belang vanwege de. eigenstandige wettelijke verantloordelijkheden die betrokken partijendragen' Als partijen niet tot ou"r""n.turming komen, kunnen zij het beslispunt in desturingsstructuur escalergn jot o$ tret hoogste besturingsniveau. Alle partijen moeten daarbijaangeven waarom zij wel of niet kunnen instemmen met het besrispunt.

3.3 Hulpstructuren
Naast de hoofdstructuur heeft het meldkamerdomein in de praktijk ook hulpstructuren diebijdragen aan de samenwerking' Het Strategisch Meldkamer Beraad kan hulpstructuren, waarondergebruikersgroepen instelle¡ De belangrijkste hulpstructuren die bijdragen aan de werking van desturingsstructuur zijn het Discipline ovelleg en het overleg Hoofden Meldkamer.

Het Discipline overleg is een landelijk overleg over de ontwikkelingen binnen de verschillendehulpdiensten in relatie tot hun meldkamerfunctie en het uer,e"r. ll-ei ";il; ,Ënäi"åugezamenlijke ontwikkelingen hierin en kan voorstellen doen om onderwerpen op de agenda vanstrategisch Meldkamer Beraad te zetten. Het overleg romri"urt vanuit de optiek van degezamenlijke hulpdiensten de behoeften voor het beleid en beheer van de me¡¿tamerlãn behoevevan de Landelijke Meldkamer samenwerking. Het Discipline overleg bestaat uit: de directeurLandelijke Meldkamer samenwerking (voorzitter); een adviseur van de veiligheidsregio(,s); eenadviseur van de Regionale Ambulanðe voorzieniigfunl; 
""n "Jviseur 

van dJbrandwàer; eenadviseur van de politie; een adviseur van de Koninkrij[e marechaussee.

Het overleg Hoofden Metdkameris een landelijk overleg met een signaalvormende en.coördinerende functie' Het overleg is de 'stem'van de meldkamers, en de verbinding tussen lokaal,regìonaal en landelijk beleid. Het overleg formuleeft de behoeften voor het beleid en beheer van demeldkamer ten behoeve van de Landerijke Merdkamer samenwerking.
Het overleg Hoofden Meldkamer bestaal uit de directeur Landelijke Meldkamer samenwerking,tevens voorzitter, en alle Hoofden Meldkamer.
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4. Beleids- en beheercyclus
Alle betrpkken partijen hebben via de beleids- en beheercyclus invloed op de totstandkoming vanhet beleids- en bestedingsplan' Het beleids- en bestedingsplan voor de meldkamer wordt binnen deaangegeven beleidsdoelen en beleidskaders van de r"guting jaarlijks vastgesteld. Het beleid, deverdeling van de capaciteitsinzet en de inzet van de f¡nanc¡èle middelen voor het beheer makenonderdeel uit van het beleids- en bestedingsplan.

4.1 Uitgangspunten
voor de inrichting van de beleid- en beheercyclus worden de volgende uitgangspunten gehanteerd:1' Er is één gezamenlijk beeld van de beleidsdoelen en beleidsrã¿ervoor-¿e;"ldk;r"o.2. Er is één beleids- en beheersplan
3. Er is één landelijk beheer.
4. Er is één begroting.
5. De beleid- en beheercycrus sruit aan op die van de poritie en hêt Rijk.

4'2 Verandering binnen en buiten het beleids-en bestedingsplan. (artikel 6, eerste en tweede lid)Het gehele netwerk van partijen is betrokken bij de totstanikoming van het beleids- enbestedingsplan' Allereerst stelt de Minister van.lustitie en Veiligheid via de Jaaraanschrijving politiejaarlijks voor 1 december de beleids- en financiële kaders uooidu hoofdlijnen voor beleid enbeheer vast' Dit geeft duidelijkheid over de ruimte waarbinnen het beleids- en bestedingsplan kanworden opgesteld.
Ieder jaar kunnen partijen hun wensen totverandering in de beleids- en beheercyclus aanleveren.In de praktijk geven echter partijen hun wensen het hèle jaar door. of de wens tot veranderingdirect behandeld kan worden of dat hiermee gewacht moet worden tot het volgende beleids- enbestedingsplan, hangt af van het type verandering.
Er zijn twee type veranderingen denkbaar:
1. veranderingen die binnen het ropende bereids- en bestedingsplan vailen.

Hierbij kan gedacht worden aan het dagelijkse beheer, goiñg concern en het zogenaamdelifecycle management, waarmee het pr'oces voor het mánugãn van de levenscyclus van eenproduct wordt bedoeld.
2. veranderingen die buiten het lopende beleids- en bestedingsplan vallen.

Hierbij kan gedacht worden aan voorstellen voor nieuwe oñt*ikkulingen of beleid die effecthebben op het beheer.
wensen buiten het lopende beleids- bestedingsplan worden voor besluitvorming meegenomen naarhet nieuwe beleids- en bestedingsplan. wensen binnen het lopende beleids- en bestedingsplan kande Landelijke Meldkamer samenwerking - afhankelijk van de noodzaak, de grootte enbijbehorende kosten - direct oppakken. Eventueel kan het beleids- en bestedingsplan tussentijdswordên bijgesteld. van belang is dat alle veranderingen, met het oog op de toekomst, op eenkwa I itatief hoogwaa rd i g n iveau worden doorgevoerd.

4.3 Tijdpad (artikel 6, derde tid)
Het beheer van de meldkamers wordt ondergebracht bij de politieorganisatie en maakt hiermeeook deel uit van de planning- en control-cyclus van poliiie. óe beleid- en beheercyclus voor demeldkamers vindt daarom plaats binnen de planning en deadlines voor de jaarstukken van politie.omdat deze data bepalend zijn voor het proces, hebben ze een centrale rol in de beleid- enbeheercyclus voor de meldkamers.

4.4 Fases (artikel 6, vierde lid)
Tussen 1 december (T-2) en 1 september (T-1) moet het beleids- en bestedingsplan wordenopgesteld' Dit betekent dat in deze periode in samenwerking met de betrokkeñ purtii"n u"nbeleids- en bestedingsplan moet worden opgeleverd waarovãr overeenstemming bestaat. Het plankomt in samenwerking met de betrokken partijen tot stand in drie fases tot stand.

Fase 7: de vraagarticulatie - fussen 7 december en I maart
De partijen en de Landelijke Meldkamer samenwerking kunnen gedurende deze fase hun wensenaandragen' Het Ministerie van lustitie en Veiligheio neãrt in de jaaraanschrijving politie reeds inafstemming met de Landelijke Meldkamer samenwerking de bieids. en financiële kaders voor depolitie e-n de meldkamers aangegeven. De Landelijke vJdkamer Samenwerking draagt de wensenvan de partijen via het Discipline overleg over naar het strategisch Meldkamer Beraad.
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l1s7 Z: de analyse - fussen I maart en 15 apritNa het inbrengen en ophalen uun áà viaaäarticuratie worden deze wensen geanaryseerd, waarnade Landelijke Meldkamet stt"n*ãitinðìoor het srrategisctr verot<amu,. sãr.aá ÉÀÀ conceptptanopstelt voor het jaar daarop' In het sirãtegisctre Merdkañrer Beraad wordt besroten voor werkevragen een impactanalyse nodig is en binnen welke prioritering dilemma,s en scenario,s devraagstukken geplaatst kunnen worden. Hiervoor kan het straiegisch Meldkamer Beraad eenberoep doen op het Disciplin. Ou.riug. 
''

Fase 3: het keuzeproces - tussen 15 aprit en I septemberIn deze fase worden alle wensen argu;ogun. Het strategisch Meldkamer Beraad doet deinhoudelijke voorbereiding voor r't"ieuriüurlijk Meldkamãr Beraad. op basis u.n Àuiconceptplangeeft het strategisch Meldkamer e"tuuJiij¿¡g een advies aan Àet Bestuurrijk Merdkamer Beraad,dat voor 1 september het concept-plun uå.trtelt en de Minister van Justitie en veiligheidadviseert over de vaststelling uun f.,ui plui.

4.5 Uitvoering en verantwoording
Als het beleids- en bestedingspla; is vastgesteld, is het van belang dat alle partijen btijvensamenwerken gedurende de uitvoering. o-e voortgang van het beleid.= en bestedingsplan wordtgemonitord en alle partijen leveren iniormatie uuñ uoo,. de4-,á-, 

"n 
l2-maandsrapportages,alsmede aan de jaarverantwoording achteraf, De hoofdlijn"n íun het beleids- en bestedingsplanworden opgenomen in de begrotinien hei.beheerprun uän poiiìie. De politie'verantwoordt dewerkelijk gemaakte kosten in Oe ¡a-arreten¡ng.

De Minister van Justitie en Veiligheid,

Ferd Grapperhaus
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