VEILIGHEIDS \ &)
P Tenvengereso TWENTE

VOORSTEL

Algemeen Bestuur

ONDERWERP Overview crisisorganisatie 2021- AGENDAPUNT E3
2022
DATUM 20 april 2023
OPENBAAR ja BEHANDELD DOOR  J. ten Voorde
REGISTRATIENUMMER  [Registratienummer] TELEFOONNUMMER 088 256 8369

PORTEFEUILLEHOUDER  Gerritsen,Arjen

Besluit
[Toelichting]

Voorstel
Kennis te nemen van de overview crisisorganisatie.

Samenvatting

Alles overziend kan worden gesteld dat de Twentse crisisorganisatie naar behoren functioneert. De systeemtesten
van 2020 en 2021, gebaseerd op daadwerkelijke GRIP 3 incidenten, laten zien dat de crisisorganisatie in staat is
flexibel op te schalen. Op alle punten van het toetsingskader van de J&V voldoet Twente aan de eisen. De Twentse
crisisorganisatie functioneert naar behoren. De lijn van leiding en codrdinatie (leider CoPI, operationeel leider en
burgemeester) werkt als vanzelfsprekend. De prioriteiten en thema'’s zijn vaak aanrijdend al helder.
Informatiemanagement en crisiscommunicatie zijn op orde en de ook de nafase wordt volgens een vast stramien
opgepakt

Wat ook zichtbaar is, is dat er steeds meer een beroep wordt gedaan op (delen van) de Twentse crisisorganisatie.
Het aantal GRIP incidenten is weliswaar blijvend laag, maar dat wil niet zeggen dat (delen van) de crisisorganisatie
niet wordt ingezet. Denk hierbij aan Covid-19, de hack bij de gemeente Hof van Twente, de opvang van ontheemden
uit Oekraine en de crisis in de migratieketen.

Naast flitsrampen manifesteren zich inmiddels andersoortige crises, klimaatverandering, de woningcrisis en de crisis
rondom vluchtelingen en asielzoekers. Deze grenzeloze en/of sluimerende crises hebben eigen uitingsvormen, maar
ook terugkerende patronen: lange duur, gelijktijdig optredende effecten op meerdere beleidsdomeinen, een
wisselend tijdtempo, meer complexiteit door versnipperde regie, kennis en verantwoordelijkheid. Een ander kenmerk
is het bestuurlijke, meer beleidsmatige karakter. Het zijn deze ‘crises zonder duidelijk begin en eindpunt’, die van
veiligheidsregio’s (en andere betrokken partijen) een andere aanpak vergen; een méér procesmatige, systemische
en pragmatische aanpak.

De kans op onverwachte wendingen wordt bovendien groter, naarmate crises langer duren. Door deze
onvoorspelbaarheid zijn traditionele vormen van voorbereiden, gericht op gedetailleerde planvorming en oefenen op
acute crisisbestrijding, passé. Voor veiligheidsregio’s, gemeenten en vakdepartementen worden
improvisatievermogen en procesmatige aanpak van crises steeds belangrijker.

Kijkend naar de contourennota kan worden geconcludeerd dat omdat veel van wat de contourennota aan
veranderingen vraagt al in onze werkwijze van de crisisorganisatie zit (flexibele crisisorganisatie, goede positionering
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van crisiscommunicatie, regie vanuit de veiligheidsregio op bevolkingszorg en crisiscommunicatie,
informatievoorziening vanuit het 10C). Veiligheidsregio Twente neemt dan ook de tijd om zorgvuldig te kijken waar de
extra middelen (verhoging BDUR gelden) aan worden besteed. Temporiseren in dit proces is ook verstandig, omdat
we in de loop van 2023-2024 ook beter weten hoe de contourennota precies in wetgeving wordt vertaald.

Dat neemt niet weg dat ook de VRT moet kijken hoe de crisisorganisatie kan worden ingezet c.q. aangepast bij
langdurige crisis, bovenregionale, sluimerende crisis en gelijktijdigheid van crises. Er dient een balans gevonden te
worden tussen de inzit van de crisisorganisatie bij een flitscrisis en de inzet van de crisisorganisatie (als
crisisprojectorganisatie) bij langdurige en/of een sluimerende crisis.

Ook blijft Veiligheidsregio Twente de komende jaren investeren in de kwaliteit van de crisisorganisatie en de
crisisfunctionarissen door onder ander het opleiden en oefenen van de crisisfunctionarissen. In 2023 is een nieuwe
visie op leren vastgesteld, die de crisisfunctionarissen moet voorbereiden op de crisis van de toekomst. In deze visie
is, naast aandacht voor vakkennis en procedures binnen het opleidings- en oefenprogramma, aandacht voor de
softskills’lhumans factors. Immers, crises zullen in de toekomst steeds meer vragen om wendbaarheid en flexibele
inrichting.

Aan het algemeen bestuur

Jaarlijks wordt door de Veiligheidsregio Twente een overview crisisorganisatie opgesteld. Door de CoVID-19 crisis is
dit een aantal jaren niet gebeurd. Deze overview is opgesteld over de periode 2021-2022..

Input voor deze overview crisisorganisatie zijn:

e (Grip)- incidenten 2021 en 2022

e Systeemtesten 2021 en 2022

e Evaluaties van oefeningen 2021 en 2022
Deze elementen tezamen geven een beeld van de crisisorganisatie Twente. Daarnaast is een aantal
maatschappelijke trends waar te nemen, die van invloed zijn op de crisisorganisatie.

Het doel van deze overview is dan ook om het Algemeen Bestuur te informeren over de evaluaties van incidenten,
oefeningen en trends in crisismanagement en daarmee over ‘de staat van de rampenbestrijding’ in Twente.

Alles overziend, concludeert de Veiligheidsregio Twente dat de crisisorganisatie goed lijkt te werken.

Bijlage(n)

1. Overview crisisorganisatie 2021-202

Enschede, 30 maart 2023

Het dagelijks bestuur

Secretaris, Voorzitter,
H. Meuleman R.W. Bleker

Aldus vastgesteld in de vergadering van het algemeen bestuur d.d. 20 april 2023

Secretaris, Vice Voorzitter,
H. Meuleman S.W.J.G. Schelberg
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