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Besluit

Voorstel

Het Zorgrisicoprofiel Twente vaststellen.

Samenvatting

In het Beleidsplan VRT 2021-2024 “Stabiele factor in tijden van verandering” is aangekondigd dat door de GHOR in
2020 een eerste aanzet zou worden gedaan voor het opstellen van een zorgrisicoprofiel, een vertaling van het
regionaal risicoprofiel naar de geneeskundige keten. Door de coronapandemie is dit proces vertraagd. In 2022 is een
start gemaakt met het opstellen van het zorgrisicoprofiel (ZRP). Het doel van het ZRP is om samen met de
geneeskundige keten voorbereid te zijn op (grote) incidenten, rampen en crises, waarbij de continuiteit van zorg
(onder alle omstandigheden) wordt gewaarborgd. Het ZRP is op 12 oktober 2023 aan de hand van een presentatie
toegelicht in het AB. Daarna heeft afstemming met de zorgketen plaatsgevonden in de vergadering van het
bestuurlijk ROAZ op 30 oktober 2023. Beide besprekingen hebben niet geleid tot wijzigingen in het document.

Aan het algemeen bestuur

Het ZRP is tot stand gekomen aan de hand van de door de regio Haaglanden ontwikkelde methodiek. Deze
methodiek is later door een zestal regio’s (waaronder Twente) in de kopgroep uitgerold tot een landelijke methodiek.
De landelijke methodiek is toegepast in Twente. Het ZRP is opgesteld in samenwerking tussen VRT, Bureau Acute
Zorg Euregio en vertegenwoordigers van zorgpartners.

Door de projectgroep zorgrisicoprofiel is een voorselectie van vijftien incidenttypen gemaakt die mogelijk van invioed
zZijn op de continuiteit van de zorg. Dit is gedaan op basis van het Regionaal Risicoprofiel Veiligheidsregio Twente en
de lijst met incidenttypen uit de landelijke Handreiking Regionaal Risicoprofiel. De voorgeselecteerde incidenttypen
zijn ter prioritering in een online module voorgelegd aan de zorgpartners. In deze module hebben de zorgpartners de
incidenttypen gescoord op kans, impact, kennis & ervaring. De resultaten hebben vier incidenttypen als prioriteit
aangegeven:
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Cybercriminaliteit: Kennis wordt gestolen of ongewild gedeeld, (vitale) systemen worden gehackt.
Uitval elektriciteitsvoorziening.

Infectieziekten.

Verontreiniging drinkwaternet.

PN PE

Om de effecten van de geselecteerde incidenttypen op de zorgpartners in beeld te brengen en een
gemeenschappelijk beeld te creéren op de geselecteerde incidenttypen is er een verdiepingssessie georganiseerd
waarin verschillende experts uitleg gaven vanuit hun vakgebied. Op basis hiervan zijn door de projectgroep en de
experts voor de geprioriteerde vier incidenttypen incidentbeschrijvingen ontwikkeld. De zorgpartners hebben deze
incidentbeschrijvingen gescoord op de impact van de incidenttypen op de primaire processen en afhankelijkheden
binnen de eigen organisatie. Per primair proces werd met behulp van onderstaande impactschaal een score
toegekend aan de variabelen: personeel, materiaal/materieel en vitale infrastructuur.

De projectgroep heeft de data geanalyseerd waarna zorgpartners met elkaar het gesprek zijn aangegaan tijdens de
dialoogsessie. Tot slot zijn de data gezamenlijk besproken. Hierdoor is de impact op zowel de eigen organisatie als
de ketenafhankelijkheid in beeld gebracht. Op basis van de gegevens zijn de conclusies getrokken en aanbevelingen
gedaan zowel algemeen als specifiek per crisistype gericht aan de zorgpartners, Bureau Acute Zorg Euregio en
GHOR Twente. Deze zijn opgenomen in het einddocument.

Terugkoppeling AB 12 oktober
In de AB vergadering op 12 oktober heeft GHOR Twente een presentatie gegeven over de inhoud en het proces van
totstandkoming van het ZRP.

In die vergadering zijn naar aanleiding van de presentatie onder meer de vragen gesteld over de relatie vanuit het
Zorgrisicoprofiel met gemeenten met betrekking tot verantwoordelijkheden en risico's. Na vaststelling van het
zorgrisicoprofiel Twente worden de aanbevelingen uit het rapport nader uitgewerkt. Gedurende een aantal
incidenttypen (o.a. verontreiniging drinkwater, uitval stroomvoorziening) kan de gemeente een belangrijke rol
vervullen. Graag betrekken we gemeenten (bevolkingszorg) om te onderzoeken wat de mogelijkheden van
gemeenten zijn om tijdens één van deze incidenttypen ondersteuning te bieden aan de zorgpartners. Ter informatie:
op 12 december wordt het Zorgrisicoprofiel toegelicht in een overleg met IVZ-codrdinatoren en AOV'ers van
gemeenten.

Terugkoppeling Bestuurlijk ROAZ 30 oktober

Op 30 oktober is het zorgrisicoprofiel Twente besproken in het bestuurlijk Regionaal overleg acute zorg (ROAZ). In
het bestuurlijk ROAZ komen aanbieders die betrokken zijn bij de acute zorgketen in regionaal verband waarin de
samenwerking binnen de acute zorg centraal staat. Bij bestuurders van zorgpartners heerst grote tevredenheid over
het gelopen proces rondom het zorgrisicoprofiel en men is enthousiast over het eindresultaat. Kortom, binnen de
zorgketen is sprake van een breed draagvlak voor dit risicoprofiel. Daarom zien we ook met vertrouwen tegemoet dat
de aanbevelingen ook door de zorgpartners voortvarend worden opgepakt.
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Bijlage(n)

Zorgrisicoprofiel Twente

Enschede, 27 november 2023

Het dagelijks bestuur

Secretaris, Voorzitter,
H. Meuleman R.W. Bleker

Aldus vastgesteld in de vergadering van het algemeen bestuur d.d. 14 december 2023

Secretaris, Vice Voorzitter,
H. Meuleman S.W.J.G. Schelberg
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