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Onderwerp : Eindconcept Convenant MKON 

Status :  ter besluitvorming   ter bespreking  ter kennisname 
Agendapunt : 4a 

Opsteller : Alette Smeenk, bedrijfsvoeringsspecialist LMS 

Verantwoordelijk : Paul van den Assum, hoofd Meldkamer Oost-Nederland 

Bijlagen : 04b_bijlage_EINDCONCEPT Convenant MKON (v202600115) 

04c_bijlage_Model voorstel Convenant MKON v 15jan26 

04d_bijlage_20251208_advies_privacy_nieuw_contract_MKON (1) 
 

 

Inhoud 
 

Beslispunten 

Het Directieteam MKON besluit:              
 

1. In te stemmen met het Eindconcept Convenant Meldkamer Oost-Nederland MKON 
(v20260108); 
 

2. In te stemmen met het doorgeleiden van het Eindconcept Convenant MKON (v202600115)      
naar de besturen van de meldkamerpartijen MKON aan de hand van het  
Model voorstel Convenant MKON (v 15jan26-2). 

 
De verwachte inwerkingtreding van het nieuwe Convenant MKON is 1 juli 2026. Publicatie via 
officielebekendmakingen.nl is pas mogelijk na bestuurlijke goedkeuring van de meldkamerpartijen. 
 
De afspraken in de samenwerkingsovereenkomst en het convenant hebben alleen betrekking op de 
multidisciplinaire samenwerking in de MKON tussen de meldkamerfuncties en meldkamervoorziening 
voor zover er een nadere uitwerking nodig is van de landelijke wet- en regelgeving.  
 
Het nieuwe convenant is de beoogde opvolger van de huidige Samenwerkingsovereenkomst MKON 
zoals vastgesteld op 13 april 2023, vlak na de migratie op 21 maart 2023 door de samenvoeging van de 
voormalige meldkamers in Oost-Nederland.  

 
Aanleiding 

Op 13 feb 2025 besloot het DT MKON om de bestaande Samenwerkingsovereenkomst MKON door een 
externe partij te laten evalueren en deze te actualiseren in de vorm van een convenant. De 
meldkamerpartijen zijn hierover geïnformeerd.  
 
In de beginfase is hiervoor een externe jurist ingeschakeld en een projectgroep vanuit het MT MKON 
geformeerd. Ook zijn er 2 subwerkgroepen ingesteld voor de totstandkoming van de teksten over 
financiën en over informatieveiligheid; met actieve deelname vanuit de meldkamerpartijen MKON.  
 
In de laatste fase heeft een juridische toetsing plaatsgevonden vanuit de meldkamerpartijen, waaronder 
2 juristen van/namens de veiligheidsregio’s in Oost-Nederland. Ook heeft er toetsing plaatsgevonden 
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door de Functionarissen Gegevensbescherming (FG’s )van de vr’s Oost5. Dit heeft geresulteerd in een 
begeleidend advies, dat bij dit voorstel is gevoegd.   
 
Het eindconcept van het convenant is goedgekeurd door het MT MKON 13 jan 2026 en wordt met dit 
voorstel voorgelegd aan het DT MKON 11 feb 2026. Vervolgens wordt het doorgeleid naar de 12 
meldkamerpartijen MKON met het verzoek om bestuurlijke goedkeuring.   

 
Doel 

Het waarborgen van de continuïteit en kwaliteit van de dienstverlening door de Meldkamer Oost-
Nederland (MKON) door middel van een transparante afspraken de 12 deelnemende meldkamerpartijen 
over de uitvoering van de multidisciplinaire samenwerking tussen de meldkamerfuncties en 
meldkamervoorziening, voor zover er een nadere uitwerking nodig is van de landelijke wet- en 
regelgeving.  

 
Samenvatting 

Inleiding 
Het nieuwe convenant is de beoogde opvolger van de bestaande Samenwerkingsovereenkomst MKON. 
Deze Samenwerkingsovereenkomst is vastgesteld door het Directieteam MKON op 13-04-2023 met 
instemming van 12 meldkamerpartijen in Oost-Nederland. Het document regelt de verdere invulling van 
de samenwerking tussen de meldkamerfuncties en meldkamervoorziening (Politie, Brandweer/multi, 
Ambulance en LMS), aanvullend op de bepalingen in de Wijzigingswet Meldkamers (2020) en de 
daaruit voortvloeiende wet- en regelgeving, zowel multi- als monodisciplinair. 
 
Er is een uitgebreid traject geweest om te komen tot de teksten voor het convenant. Als ingangsdatum 
van het nieuwe convenant was oorspronkelijk 1 januari 2026 voorzien. Dat bleek niet haalbaar. Omdat 
de basis voor de meldkamersamenwerking wettelijke verankerd is en er al een samenwerkings-
overeenkomst is, vormde dit uitstel geen bezwaar. Na dit lange traject is de tekst die nu voorligt 
acceptabel voor de betrokkenen. De bijdragen vanuit alle betrokkenen zijn zoveel mogelijk verwerkt. 
 
In de laatste fase van de totstandkoming van het eindconcept zijn de meldkamerfuncties en de LMS in 
de gelegenheid gesteld om een juridische toets uit te voeren. Voor de meldkamerfunctie 
Brandweer/multi (= de vijf veiligheidsregio’s in Gelderland en Overijssel) is de toets uitgevoerd door de 
juristen van VR IJsselland en de VNOG. Voor de politie is deze juridische toets uitgevoerd via 
bestuursondersteuning en bedrijfsvoering van de Eenheid Oost-Nederland.   
 
Het eindconcept van het nieuwe convenant ligt nu voor en kan 1 juli 2026 ingaan op voorwaarde dat alle 
besturen van de 12 meldkamerpartijen hiermee instemmen.  
 
Informatieplicht 
In het nieuwe convenant zijn bepalingen opgenomen voor de wijzigingsprocedure van de bijlagen, die 
meer gaan over dagdagelijkse, praktische details. De bevoegdheid tot aanpassing van de hoofdtekst 
blijft onveranderd en behoort tot de bestuurlijk verantwoordelijkheid van de 12 meldkamerpartijen.  
 
De bevoegdheid tot aanpassing van de bijlagen is belegd bij het DT MKON met een informatieplicht 
richting de besturen van de 12 meldkamerpartijen als een wijziging in de bijlagen is doorgevoerd. Dit is 
gedaan omdat aanpassing van afspraken in het convenant een langdurig en arbeidsintensief traject is in 
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de context van 12 partijen. Om dit te vereenvoudigen en bestuurlijke drukte te verlagen, is daarom de 
hoofdtekst van het convenant algemeen en toekomstbestendig gemaakt. 
 
Dit betekent voor de 12 meldkamerpartijen dat zij - na vaststelling van het convenant - moeten toetsen 
of het artikel over de wijzigingsprocedure past binnen hun eigen delegatie- en mandaatbesluit en waar 
nodig hun eigen besluit hierop bijwerken. Dat is een verantwoordelijkheid en vervolgactie van de 12 
partijen zelf.  
 
Informatieveiligheid 
Zowel de huidige samenwerkingsovereenkomst als het nieuwe convenant gaan in op het belangrijke 
onderwerp van informatieveiligheid en gegevensbescherming, waaronder privacy en gegevensdeling, in 
de multidisciplinaire samenwerking tussen meldkamerfuncties en meldkamervoorzieningen.  
 
Het informatieveiligheidsbeleid voor het meldkamerdomein is/wordt landelijk vastgesteld door het SMB 
en is leidend voor alle meldkamerpartijen. Het is een nog jong en actueel beleidsterrein, waar nog veel 
uit te kristalliseren valt in het meldkamerdomein, waarin veiligheidspartners samenwerken die landelijk 
of regionaal georganiseerd zijn. Dit vraagt nog de nodige organisatorische afstemming. Dit komt ook 
naar voren in het bijgevoegd advies van de FG’s van de vr’s in Oost-Nederland. 
 
In het nieuwe convenant is gekozen voor het instellen van een actief Netwerk van Functionarissen 
Informatiebeveiliging & Privacy (IB&P MKON) als meest realistische en hoogst haalbare vorm in deze 
fase van de meldkamersamenwerking. De oorspronkelijk beoogde ‘security board’ is daarmee niet van 
tafel; gekeken wordt hoe dit te zijner tijd toch vorm kan krijgen binnen de MKON en het netwerk van 
meldkamers. Het nieuwe convenant biedt hier ruimte voor.  
 
Ondertekening 
Na instemming kan het convenant ondertekend worden. Een scan van het ondertekende convenant kan 
verzonden worden naar de secretaris van het DT MKON. De secretaris verzamelt alle ondertekende 
convenanten en voegt die samen tot één volledig door alle partijen ondertekend exemplaar.  
 
Als alle partijen getekend hebben, zal elke partij daarna een volledig ondertekend exemplaar ontvangen 
en een openbaar exemplaar (zonder handtekeningen). Het convenant dient formeel te worden 
gepubliceerd. Het openbare exemplaar wordt gepubliceerd op officiële bekendmakingen.nl. 
 
Elke partij gebruikt voor de publicatie de eigen bekende/verplichte kanalen op grond van de eigen al 
dan niet wettelijke verplichting. 
 
Er is onderzocht of digitale ondertekening van het nieuwe convenant zou kunnen plaatsvinden via de 
applicatie validsign. Dit blijkt helaas niet mogelijk vanwege informatiebeveiligingseisen van de politie.  

 
Consequenties Financieel 

Het nieuwe convenant bevat bepalingen over gezamenlijke jaarlijkse uitgaven, o.a. voor 
bindingsactiviteiten. Omdat de MKON géén rechtspersoon is, worden kosten steeds door elke partij 
afzonderlijk gedragen. MKON kan niet zelf opdrachten geven of uitgaven doen. De veiligheidsregio’s 
hebben dekking voor deze kosten. Politie en ambulancediensten regelen dit volgens de eigen P&C-cycli. 
 
Het restant Programmabudget Realisatie Meldkamer Oost-Nederland is nog beschikbaar voor besteding 
door de MKON tot 31 dec 2026. Daarna vindt verrekening plaats. Dit is een separaat traject.  
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Consequenties Personeel 

Er zijn geen personele consequenties.  
 
Afspraken over ambtelijke ondersteuning van de multidisciplinaire gremia binnen de MKON worden in 
onderling overleg gemaakt, via separate voorstellen aan het DT MKON en betrokken meldkamerpartijen.  

 
Consequenties Informatie Management 

Er wordt een actief Netwerk van Functionarissen Informatiebeveiliging & Privacy (IB&P MKON) ingesteld. 
Dit wordt in 2026 Q1 opgestart vanuit het MT MKON. 

 
Risicoparagraaf 

Na vaststelling van het convenant moeten de 12 meldkamerpartijen toetsen of het artikel over de 
wijzigingsprocedure past binnen hun eigen delegatie- en mandaatbesluit en waar nodig hun eigen 
besluit hierop bijwerken. Dat is een verantwoordelijkheid en vervolgactie van de 12 partijen zelf.  

 
Consequenties burgers/klanten 

n.v.t 

 
Communicatie 

De verwachte inwerkingtreding van het nieuwe Convenant MKON is 1 juli 2026. Publicatie via 
officielebekendmakingen.nl is pas mogelijk na bestuurlijke goedkeuring van de meldkamerpartijen. 

 
Planning en besluitvorming 

13 jan 2026 MT MKON  

11 feb 2026 Directieteam MKON  

2026 Q1+Q2 Besturen van de 12 meldkamerpartijen MKON 
 


